Organisationen" besprochen. Dazu hat meine Schiilerin einen Zeitschriftsartikel
zusammengefasst. wo sie ihre personliehen Erfahrungen in Kambodscha aus der
Sieht der Wohltatigkeit verarbeitet hat. Unsere Schule ist namlich der Pate einer
lokalen Schule im Norden von Kambodscha und unsere 12-Klassler fahren jedes
Jahr dorthin. urn soziale Hilfe zu leisten. Im Jahrgang, wo meine Schulcrin dort war.
haben sie 410 Paar Fussballschuhe. Balle und FussbalIshirts gesammelt. urn den
Kindern da unten Fussballspielen beizubringen. In der Zwischenzeit. wo die .lungs
Fussball mit den Kindem gespielt haben. haben die MSdels die Kids in Englisch
unten'ichtet.

A.J. ByxeHNUHOB
JI.LE. 3enenuna
r. Ekatepunoypr

®opmMHpOBaHHE KOMMYHHKAaTHBHOTO HaBbIKA y CTYJICHTOB
npoeccCHOHANbLHON NEepenoAroToOBKH, HM3y4alIUHX (paHUy3CKHil fA3BIK (Ha

matepuaje tembl «Hotellerie»)

KJIIOYEBBIE CJIOBA: KOMMYHUKAaTUBHBIH  HaBBIK, YIpaXHEHHUE,

npodeccroHanbHas NEPEeNnoAroTOBKa

AHHOTAILIMA: nanHas cTaThs MOCBsIIEHAa TUNY YHpPaXHEHUS s
pa3BuTHs, (QOpPMHpPOBAaHHMS M  3aKpPeIUICHHS KOMMYHHKaTHBHOT'O  HaBBEIKa
CTYACHTOB NPO(PECCHOHANBHON MOATOTOBKH.

A.E. Buzheninov
L.E. Zelenina
Ekaterinburg

Forming of communicative skill professional retraining's students,
studying French (on the material of hotel's topic)

KEY WORDS: communicative skill, exercise, professional retraining

ABSTRACT: this article is devoted to the type of exercises for
developing, forming and reinforcing of communicative skill professional
retraining's students.

B cucreme HpOCbeCCI/IOHaHLHOFO O6pa3OBaHI/Iﬂ Ha COBpPEMEHHOM DJTale
6oJIpIIOC BHUMaHHE yaensaeTcsa 06pa3OBaHI/[IO, KOTOpO€ HAXOOUTCA B TECHOM
B3aHUMOJICHCTBUH CO C(bepoﬁ TpyAa U HalpaBJICHO Ha MOATOTOBKY CIEIHUATIUCTOB-
MIPAKTUKOB, KOTOPBIC CIIOCOOHBI 3q)Cb€KTI/IBHO p€aJn30BLIBarb 3HaHUA U YMCHHUSA
Ha IIpaKTHUKE, B JaHHOM CJ1y4Ya€ B KOMMYHUKaIlUuU.

OCO3HaBa$[, YTO 3HaHUA H KBa.TH/[(bI/IKaLU/IH CTAaHOBATCA MNMPHOPUTETHBIMU
ICHHOCTAMHA B JKHU3HH 4YCJIOBEKAa B YCJIOBUAX PIHCbOpMaLU/IOHHOFO OGIJ.IGCTBa,
COBpeMeHHLIf;I CCIUAIUCT NOJIKEH CTPEMUTHCS OBITH B Kypc€ pa3BUTUA cBOCH
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npodeccuoHanbHO 00JaCTH B MHPOBOW TNpakTHKe, a JuIsi 3TOr0 HE BCeraa
NOCTaTOYHO BJIAAEeTh HHpOpMalued Ha poAHOM s3bike. OTCIOA TMOABISIETCS
HU | peOHOCTH M BO3pacTaroIias 3HAYUMOCTH OOYYEHHS HHOCTPAHHBIM S3BIKaM,
(dbopMupoBaHUE KOMMYHHKATHBHON KOMIIETCHTHOCTH.

T'noGanbHble U3MEHEHUS B IOJUTHYECKON, IKOHOMHUYECKOH, KyIbTYpHOIt
m JIpyrux cdepax JKHM3HH O0OIIeCTBa OKa3bIBAIOT CYIIECTBEHHOE BIHMSHUE Ha
MOJATOTOBKY CIIEI[MAJIMCTOB pa3iu4HbIX obOnacteil. CoBpeMeHHOE O00IECTBO
¢ebyeT OoT cnenuanucTa rOTOBHOCTH pPEIICHUS MPOOJIEM Kak TEOPETUYECKOH, Tak
M TNPaKTUYECKOH  3HAYMMOCTH, MNOCJIEAyIIEeMy Npo(hecCHOHATbHOMY H
BIpbepHUOMY pocTy. KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTH B YCIOBHSX PhIHKa TPy.Ia.

OnHuM u3 HENPEMEHHBIX yCI0BUHI o0yueHus SIBIISIETCS
KOMMYHUKAaTHBHAs OpUEHTalMs Ha YCTHYK pedb. B pamkax oOydeHus
MHOCTPAHHOMY $I3bIKY MBI (OPMHUPYEM HaBBIKM KOPPEKTHOrO OOLICHUs Ha
MHOCTPaHHOM SI3BIKE B COIMOKYJIbTYPHO#l  JEATEIbHOCTH. OOyueHue
(dhopMHUpyeTCs OT MPOCTOTO K CIOKHOMY: OT GOPMHUPOBAHHUS CIOBaps, IMEPEXOa OT
MOHOJIOTa W JHMAJOTy ¥ Ha MOCIEJHEM JTame TBOPYECKHE 3aJaHUS U HUIPHI
npo0IeMHO-IOUCKOBOTO XapakTepa.

TIoCcKONBKY $3BIK O4YEHb MEPEIJICTEH C KYJBTYPHBIMH OCOOCHHOCTIMU
* IpaHbl, B MporpaMMmy OOy4YeHHUs BKIKOYAETCS CTPAHOBEAYECKHH acClmeKkT, U
MOJENHPYIOTCS CUTyallMd pealbpHOro oOmeHus. bynymemy crnenuaiucty Halxo
blflb BO3MOXHOCTH JIETKO OPHEHTHPOBATHCA B IOJUKYJIBTYPHOM MHpPE, U 3TO
FOT KO OCYIIECTBISAETCS C MOMOLIBI0 TAKOI0 MOUIHOTO O0BEIMHSIOMEro (GpakTopa,
MK MHOCTPaHHBIH s3bIK. MHOTHE J>KHU3HEHHBIE CHUTyallUH, KOTOpbIE OyayT
MIAKOMHUTH CTYJCHTAa C pealusMu 3apyO0eXKHBIX CTpPaH MOKHO MPOUTrpaTh B
(ynuTOpUM B paMKax pOJIEBBIX WIpP, AUAJOTOBBIX CUTyaluil, quckyccuil. Takum
o0pa3oM, OyIeT NpeonoJieBaThCs ICHUXOJIOTHYECKUN Oapbep, BO3HHUKAKIIUNA Yy
YeJOBEKa B YCIOBHSAX HOBOI, HE3HAKOMOW CHTyallMH, KOTOpas Ipeaiaraer
AKTUBHBIC NEUCTBUS U KOMMYHUKATHBHYI KOMIETEHTHOCTD.

I'maBHO# cnenuduueckol 0cOOEHHOCTBIO TakOH (OPMBI OOy4YeHHS, Kak
npodeccuoHanbHas NEPeHoATrOTOBKA, SBIsAETCS HHTeHCU(UKanus oOyueHus (2-
UCTHUH CpOK OOydeHHs), B YCIOBHUSAX KOTOPOH HEOOXOZMMO 3a MaKCHMalbHO
KpaTKuil Cpok o0O0ydYWTh MHOTOMY, MNEpelaTh JTOJKHOE KOJIHMYECTBO 3HAHUW H
| bopmupoBaTh Tpebyemble HaBBIKM M yMeHHUs. [lis MOAaBIsAOIIEro 0OJbIIMHCTBA
CTYACHTOB KapbepHBIl POCT 3aBUCHT HANpSIMYI OT BJIAJCHHUS S3BIKOM.

MHoraa B3pocneie yyaniyecs 00J1afal0T MOTHBAMH NPSIMO HE CBSA3aHHBIMH
¢ mnpodeccHoHanbHOW JACATENBHOCTBIO. OTO MOXET OBITh NOTPEOHOCTH B
NOMOJHUTEIBHOM  00pa3oBaHuM, KoTopas OOycCJOBJIeHAa CTPEMJICHUEM K
pacIIMpEHHUI0 Kpyro3opa, jXeJlaHHe HOBBICUTH CaMOOIEHKY, oOpectu O00JbLIYIO
YBEpPEHHOCTE B cebe.

B KkayecTBEe IOJIOKUTEIBHOTO MOMEHTa NpPU IPENOJaBAHUU MOXHO
CYMTATh YETKOCTh IIOCTAHOBJEHHS [eJlel W 3aja4, HaleIWBaHHE Ha
ONpeAeNeHHbI pe3ynbTaT. Takxke B ayJuTopuu OOBIYHO OyarokenatenbHas
Ipyxkeckas aTrMocdepa H €CThb BO3MOXHOCTh BBICTPOUTH pPaBHOIpPaBHBIC
MapTHEPCKUE OTHOUICHUS C yYallUMHUCS.

Kak oTMewaeTcss B MENMIMHCKOW, TMCUXOJOTHYECKOW W METOJUYECKOU
IUTEpaType, CleAyolue OCOOCHHOCTH B3POCIOW ayJAMTOPUU  ONPEACISIIOT
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mporecc oOydeHHs: yMeHHe abCTparupoBaThcs U HCIONB30BATh IKH3HEHHBIH
OIBIT, MEHbIIAS YTOMISEMOCTb, TUCIUITHHAPOBAHHOCTh, OCO3HAHHBIA MOAXOJ K
00yueHHI0, KOHKPETHbIE OXHAaHUA OT mpouecca oOyuenus [1].

CryneHnTsl  nmpodecCHOHANbHOH  MEpPEemOArOTOBKM  OYEHb  aKTHBHO
BKJIIOUAlOTCI B paboTy, TBOpPYECKHM TMOAXOAST K BBINOTHEHHUIO 3alaHHd U
HACTPOEHBl Ha COTPYZHHYECTBO. B cmiIy XHU3HEHHOro ONBITA OHH He OosATCS
BBICKA3bIBATh CBOE€ MHEHHE U HMEIOT CBOIO TOUKY 3pEHHS MNPaKTHYECKU IIO0
nwobdomy Bompocy. OHM XOopomio pabdoTalT Kak B Mape, TaK U B TPYIIIE.

Kak mnoxa3pBaeT HpaKkTHKAa, CTYACHTH aKTHBHee paboTalOT ¢ TeMaMH,
KOTJa BHIAT UX MPaKTHYECKYyI0 HANpPaBICHHOCTh M BO3MOXKHOCTh NPHUMEHEHHS
CBOMX HABBIKOB U YMEHHH B CHUTyalusx peanbHoro obmenus. [IpuObitHe B
m00yi0 CTpaHy HAadyHMHAeTCsd C pa3MEIleHHs B OTele H II0ITOMY TeMa «OTENb»
XOPONIO MOAXOAUT KaK A H3yYeHHUs, TaK M OIS IOBBINIEHHS MOTHBAIUHU IS
U3Yy4EeHHs, TOCKOJIbKY CBS3b C NPAKTHKOH OYEBHIHA.

He BaxHO, mo KakuM mnpuyuHaM (pabouum, yueOHBIM, TYPHUCTHUYECKHM)
BEI Ipue3kaeTe Bo OpaHNHIO, BBl BCE PAaBHO OCTAaHABIMBAaETECh B OTENE U CpPasy
CTaTKHBaeTeCh C HEOOXOZMMOCTBIO 3aJaTh BONPOCH M Y3HAaTh YTOYHSIONIHE
cBegeHus. lIMeHHO B oTene oOydaromuecs HAYMHAIOT NPAKTHKOBATh HAaBBIKH
U3ydeHHBIE DaHee.

Msbl mpeanaraem Hauath Temy «Hotellerie» ¢ u3yueHHs JIEKCHYECKOTO
MHHUMyMa 1o JaHHOW Teme. Cuavama orOupaercs uHbDopMauus u
TEpMHHOJIOTHUSA, COCTaBIsAETCSA rioccapuifi HOHATHH ¥ HX aHAJIOTOB BO
¢dpaHIy3cKOM  SI3BIKE, bopMupyeTCs  JIEKCHYECKHH  CIIOBapb. Uzyuus
IpeANIoKECHHBIH BOKaOyIsAp, CTYACHTH NPUCTYNAIOT K €ro OTpaboTKe.

B xadecTBe mepBHYHOH pPabOTHI MOXHO MNPEIIOKHTb yUJaIIUMCS
yOpaKHeHHs Ha TEeMAaTHYeCKyl0 MOJCTAaHOBKY: OTO IO3BONSIET YBHJIETh
ynoTrpeOieHHe HYXKHOH JIEKCHKH B KOHTEKCTE, COOTHECTH 3HAUCHHE JIEKCHUYECKOU
€IMHUIIBI C ONpENeNIeHHOW cuTyalueld oOueHus.

ITocnmegnee 3aMedaHHe MHOApPa3yMeBaeT, 4TO KOHTEKCT NOJKEH HOCUTH
HEIPEeMEHHO CHTyaTHUBHEIH XapaxTep. IpeAnonaraTb KOHKPETHBII
KOMMYHUKAaTHBHBI aKT, MOYTOMY B paMKaX IOJCTAaHOBOYHBIX YHIpaXHCHHH B
KauecTBe KOHTEKCTa PEKOMEHAYeTcs HCIonb30BaTh (Gopmy nuanora. (IlomctaBus
He00X0AHMOE CIIOBO WIIH BBIpAa)XE€HHE B HYXHBI KOHTEKCT, MOJKHO BIIOCIEJCTBUU
pa3bIrpaTh AHAIOrOBBIE CUTYAaIllHU IO POJAM):

Exercice 1:

Completez le dialogue:

Renseigner. reserver, catalogue, depliant, voyage, information.

L'employe: Bonjour, madame, je peux vous, ?
La cliente: Oui, j'ai vu dans votre que vous organisiez un
au  Costa Rica pour deux semaines et je  voudrais
des supp | ementaires.
L'employe: Eh bien, je vous donne ce ou tout est indique
La cliente: Merci. Est-ce que je pourrais par Internet?

L'employe: Pas de probleme!
La cliente: Merci, au revoir.
Exercice 2:
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Completez ces mini-dialogues:
Depart, partir, arrive, arriver:

- A quelle heure tu vas . demain?

- L'heure de est prevue a 20 h. et T a 24 h. Je
Viiis enpleinenuit

Tourisme, touriste, touristique:

- C'est un lieu tres ?

- Oui. de nombreux y viennent chaque annee. Et toi, oil as-tu

leservd

ta ehambre?

- Je l'ai reserve dans cet office de

ITocne mepBHYHBIX MOACTAHOBOYHBIX YIPaXHEHHH MPEIIIOKEHHOTO THIA
IpeICTaBIsIeTCs IeNeco00pa3HBIM INEePeHTH HEMOCPEJCTBEHHO K IPOTYKTHBHEIM
S HPJIDKHEHHSAM.

IIpuBeneHHBII HHXKE THI YIOpakHEHHS MPEANONaraeT pa3BepHYTOe
IpeJCTaBICHHE OTeNs, TOCTHHHYHOTO KOMIIIEKCa, B KOTOpPOM HEOOXOAHMO
IpeJoCTaBUTh KIHEHTY MOJIHYIO nHOpMALUIO 00 yUIpeKICHUU
I MecTomonoXeHne TOCTHHHIEI, ONHCAaHHE IyTH K Hell, TpaHCHOPT, YCIYrTH,
IpefocTaBIsieMble OTENeM: cayHa, OMIbApA, HOMepa IIOKC, IIBEACKHH CTOI U
1 m).

Exercice 3:

Pr&sentez un hotel a i'aide de reperes:

Notre hotel est situe

Vous pouvez atteindre notre hotel . . . . (en bus. an auto etc.)

Le trajet vous prend

Chez nous on vous propose

Des chambres a ....euros...

Dans notre hotel il y a... (la connexion Internet, la sauna, des jeux
enilomatiques etc.)

Le repas...

Vous pouves rfoerver une ehambre par...

La station parking est....

OcHOBHBIE  BeXH [OMOralT CTyJA€HTAaM Ha HayalbHOM  OJTale
OTAKOMJIEHHUS C TEeMOH CKOHCTPYHPOBATh BBICKA3BIBAHUS IO OINpEeIeICHHOH
MOJeNH, a TaKXe COCAMHUTh HX IIPH MOMONIM HM3BECTHBIX UM TPaMMaTHUYECKHX
KOHCTPYKIHH B eIWHOe Ienoe. MHOTOKpaTHO IOBTOpsAeMble CTaHIapTHHIE
BEXKIUBEIC (pasbl, XOPOMIO 3aKPEIUISIOTCS B HaMSITH CTYyAEHTOB, 4TO IMOMOTaeT
H(ATH TCHXOJOTHYECKHIl Oapbep, NPENnATCTBYOUHUNA CBOOOJHOMY OOIIEHHIO Ha
HHOCTPAaHHOM S3BIKE.

ITogo6HOE ympaskHeHHE MOKHO 3HAUHTENBHO PACIIUPHTH H MPEIIO0KHUTH
i TyieHTaM BBINOJHUTH €ro B  paMKax CBOeoOpa3sHOTO KOHKypca Ha
IpEeACTAaBICHHUE «IY4IIEro OTEeNsI».

Janee n7s8 3aKpeIUIEHUS CTYAEHTHI-KIHEHTH 3aJaloT HeoOXOoIUMbIe
HOMPOCHI Il YTOYHEHUsT MHpOpMalnuu O 3aMHTEepecoBaBiieM HX otene: quelle est
In prix de la ehambre....?: est-ce qu'il y a la connexion Internet?; comment est-ce
e Jiic jc peux reserver une suite? etc.
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Ipu oOydyeHMM HWHOCTPAaHHBIM  fA3BIKAM HeENb3s 3a0bIBaTh M 00
ynpaxHeHUsX Ha ciayx. CTyaeHTaM mpejiaraertcs MNpOCIyLIaTb HeOOJbIIne
[PE3CHTAHM TOCTHHHIl U OTBETUTh Ha MPEIIOKCHHBIC BOIPOCHI

Exercice 4:

Ecoutez I'enregistrement et repondez aux questions:

- Comment s'appelle cet hotel?

- Quelle sont les chambres?

- Quelles sont les options proposees?

- Quel est I'acces a I'hotel?

Texte de I'enregistrement:

Dans un beau jardin, a cote de la gare en centre-ville. le Central-Hotel
propose un accueil personnalise et un service exceptionnel. La decoration est
agreable, les chambres sont confortables, avec de jolies salles de bains. Des
prestations sont: animaux acceptes, television. Internet, telephone, parking prive.

Acces facile a I'aeroport. metro, bus et tramway a proximite. Soyez les
bienvenus!

VhnpaxHeHHs Ha CIyX IO3BOJSIOT Y4YallMMCSA COOTHECTH KOHTEKCTEI,

NpuOIU3UTE CBOE MPOU3HOIICHUE K NMPOU3HOUICHUIO (PAHLY3CKUX TUKTOPOB.
Jlanee Mbl mpejuaraeM yInpaxXHEHUE B AUATIOroBOoM (opme Ha OTpadOTKy
MOJy4YEeHHBIX 3HaHUU. KIMEHT 3BOHHUT cBOoeMy KoJuiere, 4yroObl y3HaTh OojblIe O
TOW WM UHOHM rocTuHUIE. B monoOHOM THIE ynpakHEHUH ydamuecs LEIUKOM M
MOJHOCThIO KOHCTPYMPYIOT CBOM BBICKAa3bIBaHHUS, MOPOXKJAs aKT HALEICHHON

KOMMYHHUKAIHH.
Exercice5:

Vous telephonez a un (une) Un (une) collegue
collegue francophone vous telephone
Vous devez sejoumez dans 11 doit sojourner dans votre
son pays et vous cherchez un ville et vous connaissez un
hotel hotel
Vous posez des questions sur Vous repondez aux questions
les prix, la situation de cet sur la situation de I'hotel, les
hotel, les prestations. prix et les prestations.

Hakonen, CTyAeHTaM Mpe[iaractcs BBIIOIHHTh KOMMYHHKAaTHBHOE
ynpaxHeHHe B (opMe MOIHIOra: KIMEHTHI A u B mocemamoT TypHCTHYECKOE
areHTCTBO, TAC CIYyKAMMH MpejnaraeT UM TOT WIM MHOH BHA IyTCLUIECTBHUSA,
yIOMHHas O JOCTOMHCTBAaX KaXaoro. B KkadecTBe OCHOBBI YNpaKHCHHS
OpeajiaraeTcst HarJAHBIH MaTepHal: pEeKIaMHBIH NPOCIHEKT, Opomropa Ha
(dpaHy3ckoM s3bIKe, e ObIIM Obl yKa3aHbl yCJIOBHS IYTCIIECTBUSA.

Exercice 6:

Deux clients A et B se presentent a I'agence Promovoyages oil vous
travaillcz. Des clients posent des questions necessaires sur les prix, les
prestations, ['employe parle de tous les avantages et inconvenients.

Promotion I I Vol A/R + transferts + hotel en form ule tout
1 ISLA I compris (les 3 repas + boisons 1 les a volonte +
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MARGARITA 790$% activit6s)
Hotel 5 etoiles?
V |ours/ 7 nuits lie de 1 archipel des Petits Antilles, Isla Isla
Margarita est la perle meconnue de Ide la mer des
Cara'foes. Decouvrez vite la 1 la nouvelle
destination a la mode.
Nous avons selectionne pour vous cet un hotel 5
etoiles en formule tout

compris
Promotion 2 Vols + bateau + repas + visites
CROISIERE EN
KIYPTE Une croisifere qui combine detente et dec
8 jours/ 7 nuits decouvertes culturelles: necropole de The Thebes,

temple d'Abou Simbel. haut bar barage
d'Assouan, etc.

A partir de 380 euros par personnel

JaHHBI BHA YHOpaXHEHHS B IOJHOW Mepe II03BOJSET CTyJACHTaM
[ Il llloBMBaTh CBOM  KOMMYHHKATHBHBIC YMEHHS: KOPPEKTHO  3a1aBaTrh
pceyomne  BOIPOCH, [JaBaTh OTBET, apryMEHTHPOBaTh CBOW  BBIOOP.
IIMH M.IIATh CBOIO TOYKY 3PEHHMS, OMHCHIBATH CHTYAIHIO.
IlonBoxss HWTOr, MOXHO CKa3aTh, 4YTO JaHHBIH THI YIpaXKHEHHH  Ha
IUH,MOH CTaguud OOydYeHHs] CTYACHTOB NPO(ECCHOHANIBHOW NEpernoaroTOBKH
omMoraer aJekBaTHO (OPMUpPOBATh, pPa3BHBATHh U COBEpUICHCTBOBATH
'HMMYUUKATHBHBI  HaBbIK B  YCIOBHSAX  OOydeHHs  HpodeccHOHaNbHOM
HH/HOTOBKH, [eJIAlOT 3aHATHs Gojiee NPOJYKTUBHBIMHM, HHTEPECHBIMH, U MPHIAIOT
UM | nopueckyro HanpaBlIeHHOCTb.
JIUTEPATYPA
1 bemunkas, JI.M., BacunbeBa. W.JI.. Hepym, A.B., HekoTopsie
MI nHONTOTHYECKHE OCOOEHHOCTH OOYyYeHHsT HHOCTPAHHOMY SI3BIKYy B3pOCIOif
*y mopuu [DIEeKTPOHHBIN pecypc].
2 Objectifs Express. A1/A2 Methode de fran*ais. - P.: Hachette livre, 2
1 I ourisme.com. Methode de fran<;ais. - P.: Hachette livre. 2003

i.\ u ukona U.B.
i MmpoHex

IIpo6iema o0yyeHHs1 HeMelU KO AMAJOTHYECKOH pedn
B HESI3bIKOBOM BY3e

KIIOYEBBIE CJIOBA: uajiorTHyeckas peub, KOMMYHHUKaIU,
> YMMYMHKaTUBHAsI KOMIICTCHIIMS.
AHHOTAIIMSA: B crarbe paccMaTpUBawTCs ImpodiieMbl (GpOpMUPOBAHHS
* HMMYHHMKAaTUBHOW  KOMIIETEHIIMM B  HESA3BIKOBOM  By3e. PaccMmarpuBaroTcs
lennoctn 00ydeHUsI HEMEIKOH JANATOTHYECKOW peYd B HESA3BIKOBOM BY3e.
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