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BBEJIEHUE

AKTya/IbHOCTB: Bomnpoc Haleu JleaTe/TlbHOCTU TIOCBSILLEeH
5MOLIMOHA/ILHOMY MHTEJIJIEKTY Ha (pOHe SMOLIMOHA/IbHOTO BhIropaHusi. HacTosias
npobsiemMaTvka 3HauuTe/lbHA, TaK KakK TOCTPafaBIKMM, OT 3SMOLIMOHATBLHOTO
BLITOPAHMS, MOXKET CTaThb 000U ciyKalluii. BeiropaHue — 3TO Bo3jeliCcTBUe
OpraHu3Ma Ha IOCTOSIHHbIe CTPeCCOBbIe HarpspKeHHsI B 00/1aCTH MeKTMUHOCTHBIX
KOHTAKTOB C OKDY’)KaloIl[MMH, CTpeM/ieHWe 3a JIWJepCTBOM, TI0 OIllrOKe
opraHu3oBaHHasi paboTa C KojuleraMd M 3aKa3uMKaMH, CTPecChbl, CBSI3aHHbIE C
paboToii, a TakkKe ¥ MHOTHe [Apyrve (aKTOphl OKa3bIBAIOT B/IMSHKE Ha pa3BUTHE
JaHHoro cuHipoMa. Ilo I. @pelifeH6eprepy, COTPYJHUKU HAaUUHAIOT BBIXOAUTH U3
pabouero ycnoBusi. [Tocsie uero BO3HMKaeT OOCTOSITENTLCTBA 3SMOL[MOHABHOTO,
TICUXUYECKOTO M (PU3NYECKOTO MCTOLLEHHUS, UYTO TIPUBOJUT K CJIOKHOM CUTYalluU B
pabouee Bpems. B pe3synbTaTe uero, BHYTpeHHHEe T[lepeXHWBaHHsS He [al0T
pabotHrKaMm paboTarb 3¢ (heKTHBHO U pe3yasTaTUBHO [1].

[.B. JIrtocuH, 0TMeYaeT, YTO pacCMaTpUBaTh SMOLIMOHA/TbHBIUM UHTE/I/IEKT KaK
YMCTO KOTHUTUBHYIO CIIOCOOHOCTh He IMpaBOMEPHO, B BOIMPOCE TIPeJCTaBISIeTCS
TICUXOJIOTHYeCKOe HOBOOOpa3oBaHHWe, CYII[eCTBOBAHWE MPH BO3JEMCTBUM pPa3HbBIX
¢dakTOpOB B pesy/braTe yero, 00yc/laBAMBAIOTCS €r0 YPOBHHU, CrelUpUUecKuX U
VIH/IMBU/TyaJ/IbHbIX KaueCTB.

CTOUT 3aMeTHTh, UTO BBbITOpaHWe CUJILHO BO3/eHCTByeT Ha pPabOTHUKOB,
BO3/IeMCTBYs Ha MX 3[I0POBbe U BHYTpeHHee >kKejaHue paboTark, U Oosiee OMacHO B
Hauajie CBOEro pa3BUTHS, TaK KakK PAbOTHUK C BBITOPAHWEM He OIyIl[aeT ero
CUMIITOMOB. [103TOMY H3yueHHe TeMbl 3MOLIMOHAJBLHOIO BbIFOPAaHUS SIB/ISETCS
BOCTpPeOOBaHHBIM U TpeOyeT Ja/bHeWIero W3yueHusi, WCCAeJOBaHUMA, W

0paboTOK.



Henb:

HBy‘-IEHI/Ie ocobeHHOCTeN SMOIIMOHAJ/IbBHOT'O MHTE/IJIEKTA Y MEHEePKEpPOB C

Pa3HbIM YPOBHEM 5MOLIMOHA/IbHOI'O BBII'OPAHMAI.

O0BeKT:

SMOI_[I/IOHa]'ILHI:Jﬁ HUHTeJIJIeKT.

IIpegmer:

Oco6eHHOCTH 3MOLMOHA/JILHOTO WHTe//IeKTa Y MeHePKePOB C pasHbIM

YPOBHEM 5MOLIMOHA/IBHOI'O BBII'OPdHHS.

3agau

1.

2.

u:

N3yueHre TeopeTMYECKUX WCTOUHUKOB II0 BOMNPOCY CUHAPOMA
5MOLIMOHA/IbHOTO BBITOPaHUs Y SMOLIMOHA/IBHOTO UHTEJ/IeKTa;
AHanmu3  OCHOBHBIX  HampaB/leHWM  HWCC/Ie[OBaHUsS  CHUHJPOMa
5MOLIMOHA/IbHOTO BBITOPaHUs U SMOLIMOHA/IbHOTO UHTEJ/IeKTa;
OMIIMpUYeCcKoe UCCIel0BaHWe SMOLIMOHA/bHOTO UWHTE/JIeKTa Y
MEeHe/PKEpOB TI0 MpojakaM C CUHAPOMOM  3MOLIMOHA/ILHOTO

BbII'OPaHMA.

I'mnoTe3a ucciei0BaHUS:

Haima

THUII0TE3d 3BYUUT TdK, UTO Y MEHEIPKEPOB I10 IPOAdKaM CYyIIeCTBYeT

B3dMMOCBA3b S5MOLIMOHAJIBHOI'O MWHTE/JIEKTd W S5MOLIMOHAJ/IBHOI'O BBITOPdHHA, d

MMEHHO: 4eéM BbIIII€ YPOBE€Hb 3MOIIMOHA/ILHOI'O HMHTE/IVIEKTd, TEM HI)KE YDOBEHb

SMOIIMOHAJ/IbHOT'O BbIT'OPAHUA.

Teope
1.
2.
3.

TUKO-MeTO/0/I0rHYyecKue OCHOBBI:
KOHIIeNI1si SMOLIMOHaIbHOTO BhiropaHusi [. ®@peiieHbeprepa;
KOHLeniuu U mozenu B. B. boriko, H.E. BogonbsiHOBa;

TeOpyUU 3MOLIMOHa/IbHOro uHre/siekra . I'oynman, [.B.JIrocus, XK.

Metiep, I1. CanoBeu, u Ap.;



TeopeTHKO-MeTO0/I0rTHUeCKHe 0CHOBBI:
1. Konteniust sMoLMOHaIbHOTO BhiropaHus [. ®@peligeHbeprepa;
2. Konueniuu u mogenu B. B. botiko, H.E. BoponbsHoBa;
3. Teopuu smoumoHanbHOro uHre/iekra [. l'oynman, [.B.JIrocun, k.
Metiep, I1. CanoBei, u Ap.;

OcCHOBHBIE METOAMKHU:

1. «MeToauka AYarHOCTUKU YPOBHS 3MOLIMOHA/ILHOTO Bbiropanus'" B. B.
boiiko.» 1996 ron;

2. «OrpoCHUK >5MOLIMOHA/ILHOTO UHTes/lekTa «IOMUu» [1.B. JlrocrHa»
2004 rop,.

MaremaTruyeckKue MeTo/bl:

Koppensumonssii ananu3 CnupMeHa.

Bba3a ucciepoBanus:

B uccnepoBanuu ripyuHumasi yuactue 100 MeHepKepoB 110 Tpopaxam, 42 —
JKEHIINHBI, 58 - My>KUMHBI, C pa3HbIM CTa)keM paboTel OT 1 roza 0 15 JieT.

Teopernyeckas 3HaUMMOCTb:

HayuHOM 3HauMMOCTBIO [JAaHHOTO WCCJe[OBaHUS SIBJISIETCSI TO, YTO TIpU
JanpHeunIer — pa3paboTke — JaHHOM — TIPOO/IeMaTHKHM,  MOXHO  T/IyOke
MpOaHa/IM3UPOBaTh  BJMSIHUE SMOLIMOHA/IbHOTO UHTEe//IeKTa Ha CHUHDPOM
5MOLIMOHA/ILHOT'O BbITOPAaHUS.

IIpakTUYeckasi 3HAUMMOCTh:

YMeHbIlleHHe YPOBHSI BbIFTOPAHUSI SIBJISIETCST 3allUTOW, /151 (PU3NUECKOro U
TICUXOJIOTUYECKOTO COCTOSIHUSI 37I0POBbSI MeHe/)Kepa, yBejudeHUe paboThI ero
sddekTrBHOCTU. VcceoBaHWe B3aWMOCBSI3M SMOI[MOHATBLHOTO HHTE//IeKTa |
CHUHJpPOMAa BBITOPaHUS Yy MeEHe[PKEePOB [0 TMpOAaKaMm, JacT BO3MOXXHOCThb
pacCMOTPeTb  HarpaB/ieHWs  TIPeAYTPeKJeHWs  BBbITOPAHUS,  WCIOJb3YS
CTI0COOHOCTH, KOTOPhIe€ COCTABJISIOT SMOLMOHA/IbHBIN UHTEJIIEKT.

CtpykTypa padoTnIi:



Breimycknas KeamudukaimonHas Pabora cocrapiseT ABe I7aBbl, IlepBasi
r71aBa COCTOUT U3 TeOPeTUYeCKOW YaCTH, U BTOpas I/laBa COLEPXKUT SMITUPUUECKOe
VCC/Ie[lOBaHVe, 3aK/II0YeHUs], CIIMCKa JuTepaTypbl U3 33 UCTOYHUKOB, U 3
npunokeHuil. Pabota nipezicrasnsier coboii 70 cTpaHUIIbl, KOMITBIOTEPHOTO TeKCTa

Y JlonoJiHsgeTcsa 12 rucTorpaMMaMi.



ITTIABA 1. TEOPETUMYECKMUE ACIIEKTBI UCCJ/IEJOBAHUSA
IMOLIIMOHAJ/IbBHOI'O UHTEJIVIEKTA U ITPOBJ/IEMbI

3MOIIMOHAJILHOT'O BBITOPAHHSA B ITIPO®ECCHUOHAJIbHOM
AEATE/IBHOCTHA

1.1. I/ICTOPI/IH U MOJe/IM U3y4E€HHUA CUHADOMA BbII'OpaHHUSA



BoripocoMm BbIropaHusi mepcoHasa, SMIUpHUYECKUe UCCejoBaTe/ln 3a4at0TCs
Ha TMpPOTSUKEHWU TIOC/AeHUX COPOKa JieT, MeCTOM TIOSIBIEeHUSI W Pa3BUTUSA
WCCeIoBaHUM 3TOTO Ticuxosiorudeckoro gpeHomeHa 3Haunutcsi CIIIA. Kak omnucano
B 3ara/[HbIX TePBOMCTOUHUKAX, UCTOPUS W3y4YeHHUs BBITOPaHUS B aMepUKaHCKOM
HaykKe y)ke Tipollia ABe (a3bl U B MOC/AeJHUE MATHAALATh JieT WUCC/ieJOBaHUM
JJAHHOTO TICUXWYECKOTO0 COCTOSIHUSI BBIXOAST Ha KayeCTBEHHO HOBBIM YPOBEHb
HAyuyHOTr0 T03HaHUSI.

Ilepsass ¢paza — 310 3Tan mouckoB (70 rr. XX Beka, CIIA). Llesns,
TOSIBUBLLASICS  TIepe], UCC/efioBaTelsiMM, COCTOsIa B TIOMCKe U3yueHus |
aHa/IM3UPOBaHNe TIOHATHS BbITOpaHUs WHAWBHAA. OOBEKTOM HCCIeJOBaHUNA ObIH
CTeLMa/IMCThl  COLJMOHOMMUYECKUX  Tipodeccuii  (MeJULIMHCKUM  TIepCOHasl,
TICUXOJIOTU, MeHe/I>)Kephl M0 MPOo/iaXkaMm).

Ha panHOM 5Tane 3TOT (heHOMEH aHA/IU3UPOBAJICSA B [ABYX HalpaBlIeHUSIX —
TICUXUATPHUYECKOM u COLIMA/IbHO-TICUXOJIOTUU€eCKOM. [IpencraBuTenb
TICUXUATPUUeCKOTo (KIMHUUecKoro) HampasieHus [. ®peiinenbepr, B 1974 rogy
BBeJI TIOHsITHE «burn-out». OH paccMaTpUBa XapaKTePUCTUKU TMCUXO0JI0TAYEeCKOTO
TIOBe/IeHUs 37I0POBbIX JIfOfleld, COCTOSIBIIMX B UHTEHCHBHOM U T@CHOM OOII[eHUH C
K/JIieHTaMH{, TMal[MeHTaMHu B SMOLMOHA/bHO-HArPy>KeHHOM COCTOSIHUM  TIpU
OKazaHWM TIpodeCCHOHANBHBIX 0bsi3aHHOCTeH. CremoBaTelbHO, CHMITTOMBI
BLITODAHUSI M CYIIHOCTh TICUXWUECKOTO  37I0POBbsI  OBLIM  TIpeIMeTaMU
WCCJIe[IOBaHUs ICUXUATPUUECKOTrO HarpaB/ieHUs.

Bmopas ¢asza - ¢ KOTopor B3aWMOZEUCTBOBA/IA MCC/e/JOBaHUSI BbITOPaHUS
Ha JTare TOWCKOB, ObIT COLMA/IbLHO-TICUXO0/IOTUUeCKUi. 3HaueHUs1 BeIropaHust K.
Macnau u ee Kosieru OpMyJMpPOBa/id KaK COBOKYITHOCTb TPeX CUMITOMOB [12].
[TepBasi cTaThsi, KOTOpasi pPAacCIpPOCTpaHsijia TepBbie 3HAHUSI O JAHHOUM Tpobeme,
nosiswiack B 1978 rogy. K. Macsau Kak cOLMa/bHBIA TICUXO0JIOT paccMaTpuBaa
B3auUMO/IeliCTBUE JItOflel, B pa3UuHbIX cuTyalusx. K cuTyaTuBHBIM ¢akTopam
BLITOpPAHUSI ObIIIM OTIpe/ie/IeHHBI:

a) bosb110l poCT 3aKa3urKOB yCIIYT;
7



0) IlpeumylljeCcTBeHHOe Ha/lIWude HeraTUBHOM 0OpaTHOM peaki[uyd OT
3aKa34UKOB;

B) OTCyTCTBME BHYTPEHHUX PECYPCOB /11 KOHTPOJIS HaZl CTPeCCOM.

[Ipu stoM, B 70-x rogax XX BeKa U3yya/MChb XapakTep U JeTepMUHAHThI
BBITODAHMS, TO eCThb KayeCcTBeHHas CTOpPOHAa (eHoMeHa. /i1 SMIMpPUYEeCcKOro
MCc/ieIoBaHusl ObLTM BBIOpaHBI K/IacCMUeCKUe CIocoObl, Takhe KakK: WHTEePBbIO, U
HabmogeHre. [lpaKTUKO-OpHeHTHUPOBaHHasi HarpaBJeHHOCTh B MCC/IeAOBaHUU
BbIFOpaHWs TPUHHAMAaJACh 3KOHOMUYECKUMH, COLIMAIbHBIMU, UCTOPUYECKUMU M
Ky/JbTYpHbIMU (pakTopamu 70-x romoB XX Beka. OTH (PAKTOPhI CBsi3aHbI C
3KOHOMHYecKUM pasButuem cdep yoiayr B CHIA. B 80-x rogax XX Beka
v3yyJasiacb MeTOZ0JIOTUYeCKas: HarpaB/IeHHOCTh B M3y4YeHUM siBjieHHs. OCHOBHOU
B3VIsi ObUT TPUKOBAaH K aHa/lM3y [JAHHOTO TICUMXWYEeCKOTO  COCTOSIHUSI.
CocTaB/si/iuCh OMPOCHUKU, U pa3pabarbiBasiach MeTO[0JIOTHSI UCCAelOBaHUS B
pamMKax WHAYCTpHalIbHO-OpraHv3aloHHor mcuxonorud. B 1981 r. K. Maciau
ony0OsiMKoBaa orpocHUK MBI ayist usmepenusi Beiropanus [8].

B 5T0 Bpemsi, MOHSTHE BBIrOpaHUs CTano0 (OPMY/IHMPOBAThbCH Kak (opma
TPOU3BO/CTBEHHOIO CTPeCCa, KOTOpasi B3auMO/eHCTBOBa/a C TAKUMU TTOHATHUSAMU
KaK, YJOBJIETBODEHHOCTH TPYZAOM, OPraHW3allMOHHOW KY/IbTYPbl U TEeKy4ecCTH
KaZipoB. VIHAyCTpHambHO-OPraHU3alMOHHbIN 10X0/, 00beIVHU KIWHUUeCKoe U
TICUX0JIOTUYeCKOoe Harpas/ieHUsl U3yUueHNs BbITOPaHUs.

C 90-x rogoB XX Beka M3y4yeHHWe SBJIEHUS BbIFOPaHUSI B aMepUKaHCKOMN
LIKOJIe TICUXOJIOTHUH, ITIepelui0 Ha CTajul0 KaueCTBEHHOIO HOBOIO YPOBHA —
TOMUMO (haKTOpOB.

[IpegmeToM [aHHOTO WCC/IeJOBaHUS BBICTYIIAJU pa3Hble acreKThl JaHHOTO
TICUXO0JIOTMYeCcKoro (heHOMeHa.

SIBieHre BbITOpaHUsI TIYOOKO HCC/IeAyeTCsl 3apyOesKHOM TICMXOJIOTHM YiKe
Oosiee ABaAIIaTH TISITU JIeT. B oTeueCTBeHHOM MPAKTUKe UHTEPeC K 3TOMY SIBJIEHHIO

BO3pOC OTHOCHTE/IbHO He/1aBHO.



B aHI/IOS3bIUHBIX HCTOYHUKAX ObLIO OIMyOIMKOBAHO MHOTO CTaTel TIo
IMOL[MOHA/ILHOMY BBITOPaHUIO. [lepBbIM fieJIoM 3TU HCC/Ie[JOBaHUS  ObLIU
OnucaTeIbHOIO Y 3MU30AUYecKoro xapakrepa. 1o 80-x rogos XX Beka BO3HUKA/IU
TPYAHOCTU WCCe[OBaHUSI SIBJIeHUs, 3TO OBbLIO CBA3aHO C HeOompeAeeHHOCTHIO
CTPYKTYPHUPOBaHUSI €ro OINUCaTe/TbHbIX XapaKTEePUCTHUK, a TaKKe C OTCYTCTBHEM
COOTBETCTBYIOLIMX MeTOAVK. Ha JaHHbII MOMEHT ucciejoBaTe/ld paCCMaTpyBaroT
okosio 100 pasHbIX CHUMIITOMOB, TI7e TPUCYTCTBYIOT B3aMMOCBSI3U SIBJIEHUS
BbIrOpaHusi. B OO/BIIMHCTBE CyyaeB OHM HOCSIT OMUCAaTeNbHBbIA XapakTep, He
MO/ITBEPXKIeHHbIY TTPAKTUUeCKUMU UCCeZiloBaHUsIMU [3].

B MBI sdBneHusi «BbITOpaHUS» pacCMaTpyMBaeTC KakK TpexMepHas
KOHCTPYKIWSI,  BKJ/IfoYarolljass B cebsi:  IMOIMOHa/JbHOE  UCTOIIeHue,
JleTlepCoHaIM3aLui0 U peJyLMpoBaHye TMYHbIX JOCTYKEeHUU.

B Mojenu HeMeLIKMX ucciefioBaTesieli JH3MaHa U Kieiibepa BbiZiesissOTCS
TPM BHJla UCTOLLEHYs: leMopasiv3aLys, UCTOLeHre Y ITI0Tepsi MOTUBALIUH.

B3auMoBnusiHue (akTOpoB ompejensieT AUHAMUKY pa3BUTHSI MpoLecca
«BBITOpPaHUs». ABTOpbI JWHaMHUYECKOW (a3oBout mogenu «burn-out» - P.T.
Tonem6bueBckuii u P.®. T'osieMOMeBCKull - BbIZIEJIA/IM TPU CTeleHH U BOoCeMb (a3
BBIFOpPaHWs, OTIMYAIOLIKeCs B3aUMOOTHOLLIEHHWEM II0Ka3aTeler I0 BCeM Tpem
dakTopam (T0of, 3HAUEHUSIMU TIOKa3aresield TIOHMMAaeTCs OLleHKa 0asios,
HaOpaHHBIX 1o cyO1IKaam OTMPOCHUKA MBI, OTHOCHUTE/TbHO
CpeJHeCTaTUCTUYECKUX BelWYMH). [laHHasi MOJenb BbIJeIsIeT CPEeJHIOI CTereHb
BbIFOpPaHWs, TMpPUA KOTOPOM pacCMaTpUBAOTCS  ONTUMajbHble TOKa3areu
VCTOLeHUs], U SIB/IIeTCSl TepexofHbIM ypoBHeM. Ha 5ToM CTafuu BBITOpaHUS
MOLIMOHA/IbHO-3HEePreTUUeCKU 3arac SIB/JISIeTCS aHTarOHWCTOM HapacTarolen
JleTiepCoOHaM3alui U peAyKIUU JIMUHBIX JOCTYKeHU [7].

MHorue, AMOHCKWe UCCIef0BaTe/d JaHHOU TeMbl, CYMTAJIN UTO /ISl IOJTHOM
KapTuHbl 3ToM TipobneMbl, K TpexdakTopHoi wmogenu K.Macmau cienyer
TIPUCOeJUHUTDL elllé oauH ¢akrtop «Involvement» (3aryTaHHOCTh), B JaHHOM
dakTope HabMHOAAOTCS:

1. royioBHBIE OO/H;



2. HapylleHue CHa;
3. pasfpa)kuTeybHOCTH U JP.,
4. Hanuune XUMHUYeCKUX 3aBUCUMOCTeH (aKorom3m, Tabak KypeHue).

Ho ¢ ppyrod CTOpOHBI MHOrMe CIIeLMa/JvCThl TPU3HAIM BO3MOKHOCTh
MPUCYTCTBUSI 3THUX TpPeX COCTaB/SAIOMMX [Jid TOHMMaHus ¢as3bl M STarna
BBITOpaHUs. B 3TOM COOTBeTCTBMY, 3HaUeHHe (paKTOpa UMeeT pa3Hble TOC/Ie/[CTBUS
(HarpuMep, WCK/IOUeHWe (DakTopa TiepCcOHa/bHbIe [JOCTW)KeHUs TpUO/vKaeT
sIBJIeHUe BbITOpPaHUs C Jlefipeccuent).

[Ipu paccMOTpeHUY SIB/IEHUS BBITOPaHUs KaK OBHOMEPHOW KOHCTpyKumu, I11.
[TuHec 1 D. APOHCOH, 3TO sIBJieHHe PaCCMaTPUBAIOT KaK COCTOSIHUE (PU3UUYECKOTO U
TICUXOJIOTUYECKOTO UCTOIeHUsl, BBI3BAHHOTO [I/IUTeIbHBIM TpebbIBaHWeM B
SMOLIMOHA/IBHO eperpy>KeHHbIMU CUTYaLAsIMHU.

A. IlupoMm paccmaTpvBajl BbITODaHHE COBOKYITHOCTBIO (PU3MYECKOTro,
YYBCTBUTEIBHOIO M KOTHUTUBHOTO yYTOMJIEHMS, HO IVIaBHBIM (DaKTOPOM SIB/ISIETCS
MOLIMOHAaIbHOE UCTOoIleHue. [JonomHuTenbHble (YHKLUK «burn-out» SBASIOTCA
BO3MOXXHBIM  TOC/J€ACTBUEM  (COKpalljeHue  CcTpecca),  Beayllero K
JeTiepCoHa/M3ald W COOCTBEHHO KOTHHUTHBHO-3MOLIMOHATBHOMY BLITOPAHHUIO,
KOTOpOe BbIpaKaeTCs B peAyLMpPOBaHWK TePCOHANbHBIX AOCTWXKeHur. B
OrpaHWYeHUU [BYX TMPeAbIAYLIUX T[0AX0/AaX, aBTOPbl OJHOMEPHOIO I0AX0/a He
paccMarpuBasiv BbIropaHue, TOJIbKO Y3KUMU ClieljaayicTaMHu.

Ha faHHBIM MOMEHT HeT eJUHOTr0 MHPOBO33pPEHUSI Ha CUCTEMY SIBJiIeHUs bur-
nout, HO u3y4yasi IIpU MOMOLLM Pa3HbIX MOAXO0/0B, MOXKHO CJieJiaTh BbIBOZ, UTO ero
pacCMaTpyBalOT KakK JIMUHOCTHYIO JedopMalivio BCIeACTBUE UYBCTBUTETBHO
3aTPYy/IHEHHbIX WIA HaMpsUKeHHBIX OTHOLLIEHWHA B COLMOHUUYECKUX MNpodeccusix
yesl0BeK—yesioBeK. Pe3ynbrarbl  BBITOpaHWsS MOTYT MPOSIBJIATBCS Kak B
TICUXOCOMaTUUeCKUX HapyIlIeHHsX, TakKk W B Cyrybo TIICHXO/IOTUYeCKUX
(KOTHUTHBHBIX, YYBCTBUTEJIbHBIX, MOTHUBAL[MOHHO-YCTAHOBOUHBIX) HW3MEHEHUSIX
JIMYHOCTU. OTU U3MeHeHUsi UMeKT I[IpsgMoe 3HaueHue /i1 COLMaJbHOIo0 U

TICUXOCOMAaTUUeCKOTO 3[J0pPOBbsl JIMUHOCTH [6].
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1.2. CuHApPOM 3MOLIMOHA/ILHOI'0 BBITOPAHUS, €ro XapakKTepUCTHKA U CTafiuM.
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CuHOpoM 5MOYUOHANbHO20 Bbl2OpAaHUsi — BHEAPEHHOe TOoJIoKeHUe B
TICUXOJIOTHIO 3arafHBIM BpauoM rcuxuarpom [.dpeiimenbeprepoM B cepeute 70-
X TOZIOB, 3TO TIOJIO’KEeHHUe OTpe/iesisiio YBeJMUUBaroleecs JyllieBHOe ocyiabieHue.
Bpauu Ha3bIBalOT 3TO niepeyTomeHreM [13].

deHOMeH  TieperopaHvsi  TpeACTaB/iseT  coOOM,  yBenMUMBArOIIeecs
paBHOAYIIMe K CBOUM (DYHKIUSIM, K ZieJiaM B CBOeli paboTe, obecyesioBeuBaHUEM
dbopmara, pacTyliero pacCTpOMCTBAa IO OTHOILIEHUIO KaK K MaljieHTaM WU
K/IMeHTaM, TaK M K KoJijieraM. BrieuaTieHWe O MOJHOW OIYyCTOILIEHHOCTH, O
HEeZIOBOILCTBE CBOel paboToM, AerepcoHasv3aled, U B TJIaBHOM pe3y/ibTare, B
OBICTPOM CHIWKEHHWU YDOBHS >KU3HM B pe3ysbrare uero, Moryt 0OOCTPHUTCS
pa3nuuHble 3a00/1eBaHMS M pacCTPOMCTRa [5].

[TosiB/IeHWe aHHOTO 3Tarla TOBOPUT HaM O TOM, UTO PabOTHUK BK/a/ibIBaeT
BCe BHYTpPEHHHE pecypchl Ha CBOIO [leATelbHOCTh. [IpU BCeX 3MOIMOHAIbHBIX
Harpyskax pa3BUTHIO CHUHJIpOMa IOMOraeT [e(ULIUT BO3MOKHOM KOMITeHCALuH
(KaK TICUXOJIOTUUECKON, TaK W MarepuajbHOM) 3a BBIMOJHEHHYHO paboTy, uTo
3acTaB/IsieT yesioBeKa AyMaTthb, UTo ero paboTa He UMeeT 1LIeHHOCTH [ijis 0011ecTBa.

. ®pelingeHbepr rnpezjrnosarai, YTo Takue Mepe>XUBaHUs MPUCYTCTBYIOT Y
TeX JIKJleH, KOTOPble YMEKT COUyBCTBOBaTh, UMEIOT U/lealbHOE Mpe/ICTaBIeHue O
CBOEU [ledATe/IbHOCTH, HO B TO K€ BpeMsl [laHHble COTPYHUKU SIB/ISIFOTCS
HOCUTE/SIMU HaBSI3UMBBLIX W/Jlel, IMOILIMOHATBLHOM HeyCTOMUHMBOCThIO. B 3TOM
cllyyae CHHJPOM MOXeT COCTaB/IsiTh MeXaHU3M TICMXOJIOTUUeCKOM 3alllUThl B
dbopmMe uyacTUuHOro, JMOO TIOJIHOTO MCK/IIOUEHUs SMOLMA B OTBeT Ha
MICMXOTPaBMUpYIOLMe Bo3aencTsus [19].

B 1982 ropy, siBeHHe 3MOLIMOHAILHOTO TeperopaHusi ObUT JIOTIONHEH H
KOHKpeTu3upoBaH K. Macinay, b. ITlenemanom, 1 E. XapTmaHoM , BC/ieiCTBHe Yero
nosiBWICs cuHApoM. E. XapTMaH, TpoaHa/lM3WpPOBAB OOMBIIMHCTBO TOHSATHM
TieperopaHusi, CTaja BbIJe/ISTh TPU OCHOBHBIX 3/IeMEHTA: SMOLIMOHAbHAs /WU
¢usnueckass  1abocTb, JerepcoHanu3aldsi W yMeHbllleHHWe  TPYAOBOU

5¢peKTUBHOCTH [26].
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OMOLIMOHA/IbHOE HCTOIIeHNe OLIYII[aeTCst B IMOI[MOHATEHOM
TiepeHarpsbkeHU U B TIOJIHOM UYBCTBE OITyCTOIIEHHOCTH JTMUHOCTH, TIOJTHOCTBIO
vcyepriaB CBOM 3MOILIMOHA/bHBIE pecypchl. UesoBeK OCO3HAaeT, UTO Yy Hero He
ToJTyyaeTcsl B TIOJIHOM Mepe OT[aBaTh BCe CH/IbI CBOedl paboTe C TakuM e
SHTY3Ma3MoM, Kak 1 panbliie [30].

NlemepcoHa/v3alss CBs3aHa C TIOSB/IeHWeM 0e3 TPUHI[UITHATBHOTO
COCTOSIHUS, PAaBHOAYIIMSI W C HeraTUBHbIM  OTHOLIEHWEM K  JIHJsM,
obcykrBaeMbIM TI0 cBoeii paboTe. OOITieHHe MPOUCXOAUT TOMBKO C (hopMabHOU
mo3uiuy, 0Oe3 [yIlleBHbIX IIepeKUBAaHWM; OTpHUIlaTe/IbHbIe YCTAaHOBKH HMEIOT
CKDBITBIM XapakTep W TIOSB/ASIOTCS B HAMpsHKeHHOM COCTOSIHUM, KOTOpOe
TOCTeTNeHHO OTKPhIBAETCSI OKPY>KAOIIUM JIFOASIM U HaTaJKKBaeT Ha KOH(DIMKTHBIE
cuTyauud. Takoro popa Tepe)XWBaHUs, YacTO BCTPEYAIOTCS, B OUYeHb Y3KUX,
MajieHbKUX U JIONTHUX KOJ/JIEKTUBAX.

CHKeHHast pabodasi (GyHKIIMsSI TTPOSIB/ISIETCSI B CHYKEHUM TIPOJYKTUBHOCTU
M CaMOOLIEHKU CBOel KOMIIeTEeHTHOCTH (B OTpHULIaTe/IbHOM BOCTIPUATHU Ce0si Kak
yjieHa KOJIIeKTHBA), HeZIOBOILCTBO COOOM, OTpUIlaTe/TbHOe OTHOIIIEHHU K cebe Kak
yesioBeKy [22].

K OCHOBHBIM TpeM TpUUKMHAM 3MOL[MOHAILHOTO TIeperopaHusi, ONpeesisiioT
COOTBETCTBYHOIIMe KaueCcTBa: MIHAUBUyabHbIe, pOJieBble U OpraHu3alliOHHbIe.

N3  UHOusuOyanbHbix  Kayecme, TIOMOTarol[ux  TreperopaHuto, I
®peliHieHOeprep paccMaTpUBat:

1. Omnaruzo;
['ymMaHHOCTB;
YB/1I€KaeMOCThb;
Nnean3upoBaHHOCTS;

NHTpOBEPTUPOBAHHOCTS;

o ok W N

daHaTUUYHOCTD.
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[To A. TlaliHCy mieperopaHusi B3auMOIeHICTByeT C TIpOodeCcCUOHAaTbHOM
3HaYUMOCTBIO, Pa3sBUTHEM, IIPOrPeCcCOM, KOHTPOJ/ISI CO CTOPOHBI HayanbCTBa. CyTh
JleATe/IbHOCTU TIpefCTaB/IsieTCsl CTapTOM /IJIsl Hadasia IieperopaHus. B To ke Bpems
OTCYTCTBME  TIPOJABWXKEeHUs,  HY)KJaeMOCTb B  [IOMOLH,  OTCYyTCTBUE
CaMOCTOSITe/IbHOCTH, GaronpusiTcTByeT neperopanuto. B.M. KoBasibuyk 3ameuan
(YHKL[MY, TaKMX WHUBUJYA/IbHBIX KaueCTB KaK CaMOOLIEHKA Y JIOKYC KOHTPOJIb.
PaboTHrKaM C HauMeHbllle HU3KOW CTeleHbI0 CaMOOLIEHKU U CJOXHBIM JIOKYC
KOHTpOJIeM, yallle TPO3UT HarpsbkeHue, M03TOMY OHM Oosiee He3alllMIeHbl U
CKJIOHHBI K [TeperopaHuro.

CambIMU He 3alllMII|eHHbIMU TiepeJ; BbIFOPAaHHWEM CUMTAalOTCs pPabOTHHUKHY,
KOTOpble He yMeeT OOXOAUTb HarpsbKeHHble CUTyal[ul, HUMeeT BpakaeOHoe
ToBeJileHre, AyX COINepHUYeCTBa, HeClep’KaHHOCTb, U K TOT JKe MOMEHT SIBJ/ISHOTCS
TPYJOro/MKamMH, T.e. PAaOOTHHKM, KOTOpble cOOpaiuch CBsizaThb Cebs TOJMBKO CO
CBOel paboToH, U JOCTIKEHHEM pe3y/brara [24].

@axkmop  Poneeoli  KoHpaukmHocmu  TIPOSIB/IIETCSI B POJIeBOM
Heoripe/ieIeHHOCTH.

K  OpeaHuszayuoHHomy  ¢akmopy,  CIOCOOCTBYIOL[EMY  Pa3BUTHUIO
reperopaHusi, COOTHOCSIT: MHOIrOYacOBOM XapakTep pa0oThl, 0e3 MOCTOSTHHOMN
OLIeHKH 3TOW paboTbl PYKOBOJCTBOM, MMelOIllel TPyJHOM3MepUMOoe Cofiep>KaHue,
TpeOytolieli MCKITIOUNTE/IbHOW MPOAYKTUBHOCTH; HeaJeKBaTHOCTb COZEp>KaHUI0
paboThl XapakTepa PyKOBO/ICTBA CO CTOPOHBI HAYa/IbCTBA U T.[.

Kak paccmarpuBan B.M. KoBanbuyk, Mexay OpraHM3allMOHHBIX (PAaKTOPOB
VIMEIOTCS1 OCHOBHbI€ MOTUBBI BbIFOPaHUS:

- Upe3MepHbili ypoBeHb HarpsbkeHUsi U 00beM paboThbl, 0COOEHHO Tpu
HepeaslbHbIX CPOKAX ee BBIIOJTHeHUS;

- MoHoTOHHOCTE pabOThI BCJIEACTBUE C/IMIIKOM OOJIBIIOrO0 KO/MyecTBa
TIOBTOPEHU;

- BkyagpiBaHue B paboTy OO/bLINMX JIMUHOCTHBIX PECYPCOB U HEJOCTaTOK

IMpU3HAHUA U T10JIO’KUTE/IbHOU OL€HKH,
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-  ®usnueckoe H3HEMO)KeHUE, HeJOCTATOYHBIA OTABIX WA OTCYTCTBUE
HOpMa/lbHOTO  CHa, pabora 6e3  ganbHelmiero  TpodeccroHaTbHOTO
COBEepIIIeHCTBOBAHMUS;

- HampsbkeHHOCTh ¥ KOHQUTUKTBI B MEKTUUHOCTHBIX OTHOIIIEHUSIX;

- HepocrarouHast moajepsKka co CTOPOHBI KOJIJIET;

- DMOI[MOHa/IbHAsi  HACBIMIEHHOCTh W/IM KOTHUTHUBHAs — CJIOXKHOCTH
KOMMYHUKAIUU U JP.

Ha paHHBII MOMEHT TipeACTaB/sitOoT, B cpeaHeM 100 rmoka3arenew,
CBSI3aHHBIX OZHUM O0OII[MM (eHOMeH 3MOLIMOHATBLHOTO Teperopanusi. Cpa3y CTOUT
3aMeTUTh, UTO TIOJIOKEHUSI TPY[OBOW [esATeTbHOCTU WMEIOT BO3MOYKHOCTD
BbI3bIBATh MPUUNHY XPOHHUYECKOH yCTa/lIOCTH, OTMEUAeTCs UTO CUTYallui B paboTe
MOTYT SIBUTbCSI Y TIPUUMHOW XPOHMUECKOM YCTa/lOCTH, KOTOpasi JOBOJBHO YacTo
COITyTCTBYeT CHHAPOMY SMOI[MOHA/LHOTO BBITOpaHHs. [Ipy  XpOHWUYECKOU
yCTa/IOCTH XapaKTePHbI XKa/Io0bI:

- [Iporpeccupytoiiiasi ycTaaoCTb, CHUXKeHre paboToCrocoOHOCTH;

- [110xast TepeHOCHMOCTh paHee TIPUBLIYHBIX HAarpy30K;

- MblitieuHast cy1ab0CTh;

- bonb B MbIIIax;

- PaccrpoticTBa cHa;

- TonoBHbIe 00/H;

- 3a0BIBUMBOCTS;

- Pa3gpakutesibHOCTE;

- CHWXKeHUe MbICTIUTETbHOW aKTUBHOCTHA U CMIOCOOHOCTH K KOHLIEHTPALUU
BHUMaHu4 [20].

Y pabOTHUKOB TIepeXUBAIOINX XPOHUUECKYI0 yCTaJoCTh, MOXKeT
BCTPEUAThCSA:  JUINTebHBIM  CcyOdebpumurer  (becripUuuMHHOE — TIOSIBJIEHHE
TeMIlepaTypbl AJMTeNlbHOe BpeMs), 6omu B ropse. [Ipyd mocTaHOBKe AAHHOTO
JWarHo3a CjaeyeT YUYUThIBaTh OTCYTCTBUE, IPYTUX TIPUUMH WM 3a00/eBaHUM, TPU

KOTOPBIX MOTYT MPOSIBUTCS 3T >Ke CUMITTOMBI [ 18].
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PaccMoTpM  mpu  OCHO8Hble npu3Haku (eHoMeHa SMOILMOHAIBHOTO
BLITOpPAHMS. Pa3BUTHIO CHHApPOMa SMOLIMOHAIBLHOTO BBITOPAHHUS TIPEAIIeCTBYET
TIepUO/ TIOBBIIIIEHHOW aKTUBHOCTH, KOT/Ia Ye/IOBEeK TTOTHOCTBIO TOTIOIeH paboTol,
OTKAa3bIBaeTCSI OT TOTPEeOHOCTeM, C Hell He CBSI3aHHBIX, 3a0bIBaeT O COOCTBEHHBIX
HY’K7IaX, a 3aTeM HaCTyTIaeT:

Ilepebili npusHak — wucroijeHrHe. OHO oOmpeenseTcs KaK YyBCTBO
TepPEeHaIpPsDKeHUsT W MCUepIiaHds SMOIMOHANBHBIX W (PU3HUUECKUX PpecypCoB,
YyBCTBO YCTaJIOCTH, He TIPOXOJsIlee IOCAe HOYHOro cHa. Ilocie oTabixa 3TH
SIBJIEHUS] YMEHBILIAIOTCSA, OJIHAKO BO30OHOB/ISIOTCS I10 BO3BPAILIEHUN B ITPEXKHIOHO
pabouyr CUTyalUIO.

Bmopbim npusHakom — ¢deHOMeHa 3MOIMOHAbHOTO BBITOPAHUS SIBISETCS
JIMYHOCTHAsE ~OTCTpaHeHHOCTb. [IpodeccroHanbl MpU  HW3MEHEHWH CBOETO
coCTpafiaHuss K  TaleHTy  (KJAMeHTy),  pacIieHWBalOT  pa3BHUBAIOIIEeCs
IMOI[MOHA/IbHOE OTCTPAaHEeHWe KaK IIOTBITKY CITPABUTHCS C SMOILMOHA/IbHBIMU
cTpeccopaMy Ha pabore. B KpaWHMX MpOSIBJIEHUSX uej0BeKa IOYTH HUUTO He
BOJIHYeT W3 NpPOdeCCHOHATBLHOW [1eATeNbHOCTH, TIOUTH HHWUTO HEe BBI3bIBAET
SMOIL[MOHA/ILHOTO  OTKJIMKAa - HU TOJOKWUTeIbHbIe, HU OTPUILIATE/IbHbIE
obcTosITe/IbCTBA. Y TPAaUMBAETCS MHTEPEC K K/IMEHTY, KOTOPBIM BOCIIPUHHUMAETCS Ha
yPOBHE HEOYIIIEeBJIeHHOTO TIpeJMeTa, CaMO IIPUCYTCTBHE KOTOPOTO IIOpOi
HETIPUATHO.

Tpembum npusHakoM SIBASIETCS  ONIyIlleHWe  yTpaThl COOCTBEHHOM
3¢ heKTUBHOCTH, WIH TIaZieHHe CaMOOI[eHKHM B paMKaX BbiropaHus. UesioBeK He
BUJUT TI€PCIIEKTUB B CBOEM TPYJOBOM [1eATebHOCTH, CHIDKAETCS YIOBIEeTBOPEHHUE

paboToii, yTpaurBaeTCsi Bepa B CBOM MpodeCcCoHaTbHbIE BO3MOKHOCTH.
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deHOMEH  SMOLIMOHABHOTO  BBITOPAHWS  SIBASETCS  KOMOWHAaIuen
(b131UeCKOro, SMOIJMOHA/ILHOTO ¥ KOTHUTUBHOTO MCTOITIEHHUS UM YTOMJIEHUS], TIPU
3TOM IJIaBHBIM (haKTOp - 3MOLMOHAIbHOEe WUCTOIleHue. [lomo/HUTebHbIe
KOMITIOHEHTbI BbITOpPaHUsl SIB/SIFOTCS  C/Ie[ICTBUEM TiOBefieHUsi (KyINHMpOBaHUs
cTpecca), Beylllero K JelepcoHaNv3aliMM WM COOCTBEHHO KOTHUTHBHO-
IMOLIMOHATLHOMY  BBITOpaHHWIO, KOTOpPOe BbIpa)KaeTCs B  peAylPOBaHUU
TiepCoHaIbHBIX IO0CTWKeHUM [15].

B HacTosiiljee BpeMs HeT eJWHOTO B3I/IsiZIA Ha CTPYKTYpPy CHHApOMa
9MOILIMOHAILHOTO BBITOPAHMS, HO, HECMOTPSI Ha 3TO, MOKHO CKa3aTh, UTO OH
rpeficTaB/isgseT CobOi JIMUHOCTHYIO [JedOopMarvio BC/Ie[CTBUE SMOLIMOHATLHO
3aTPY/IHEHHbIX U HarpsDKeHHBbIX OTHOIIIEHWN B CHUCTEeMe «Ue/IoBeK-UeslOBeK».
[TocnencTBUst BLITOPAHUSI MOTYT TPOSIBASTBCS KAaK B TICUXOCOMAaThueCKUX
HapyIlIeHUsIX, Tak U B Cyry00 MCUXO0M0rHuecKuX (KOTHUTUBHBIX, SMOI[MOHATbHBIX,
MOTUBAI[MOHHO-YCTAaHOBOYHbBIX) U3MEeHEeHUsIX JIMYHOCTU. W To, U Apyroe umeer
HeTI0Cpe/ICTBeHHOe 3HaueHue ZJIsi COL[MaTbHOTO M IMICUXOCOMAaTHUYeCKOrO 310POBbsI
MUYHOCTU. Y JIIOfield, UMEIOIUX CHUHJPOMOM 3MOI[MOHA/TBHOTO BBITOpaHUs], Kak
TIPABUJ/IO, BBISB/ISIETCS COYETAHHE TICHXOMATO/JIOTMUeCKHX, TICHMXOCOMAaTHUeCKHUX,
COMaTHUYeCKUX CHMITTOMOB M TIPU3HAKOB ColMa/ibHOM AuchyHKimyu. Habmrogarorcs
XpPOHUYEeCKasi yCTal0CTh, KOTHUTUBHasi AUChYHKIMA (HapylleHusi TaMsTH,
BHUMaHUSI), HapyllleHWs CHa, JUYHOCTHbie H3MeHeHUus. BO03MOXXHO pa3BUTHe
TPEBO)KHOTO, JIeMIPECCUBHOTO PACCTPOMCTB, 3aBHUCHMOCTH OT TICUXO0aKTHUBHBIX
BelrecTB, cyunua. OOLUMU cOMaTUUeCKUMU CHUMITTOMaMU SIBJISIFOTCSI:

- T'onnoBHas 60/,

- lacTpouHTecTHHANBHBIE HapyIlleHUsl (Auapesi, CUHAPOM pa3/ipa’kKeHHOTO
KeJTyJIKa);

- KapanoBackynsipable HapylleHUs (TaXWUKap/vsi, apUTMHUSI, TUTIEPTOHUS).

BbifienisitoT 5 K/IHOUeBbIX TPYMN CHUMIITOMOB, XapaKTepHBIX [/l CUHJ[pOMa
9MOILIMOHATBLHOTO BbITOPaHUSI:

dusuueckue cuMnmombl;

- YctanocTh, pu3nUecKoe yTOM/IeHHE, UCTOIIeHHE;
17



- I3MeHeHue Beca, HeIOCTAaTOUHBIN COH, 6 CCOHHUIIA;

- [Tnoxoe obiiiee cocTosiHUE 3[0POBBS, B T.U. TI0 OLYIL€HUSIM;

- 3aTpyHEeHHOe /IbIXaHUe;

- TomrHOTAa;

- [ToBbIlIeHME apTepuaIbHOTO JaBIeHUS;

- $13BBI 1 BOCIIANMTE/TbHBIE 3a00/1€BaHUS KOXKU;

- Bone3Hu cepieuHo COCyaUCTOM CUCTEMBI.

OMOYUOHA/NbHbIE CUMNIMOMbI:

- HemocTarok smonmii;

- JuHM3M 1 4epcTBOCTH B paboTe U TMUHOM >KHU3HU;

- Be3paznmuune, ycTanocTs; olfyiijeHre 6ecrioMoIiHOCTH U 6e3Ha[eXXKHOCTH;

- ArpecCrUBHOCTb, pa3ipa’KUTeTbHOCTh;

- TpeBora, ycwieHue uppaljMOHaJbHOTO 0OeCcroKoiCTBa, HEeCOCOOHOCTh
COCPe0TOUUTHCS;

- Jernipeccusi, 4yBCTBO BUHBI;

- Victepuku, ayliieBHbIE CTPaJlaHUS;

- [ToTeps uzeanos, Hafiexx | UM PO eCCUOHATBHBIX NePCIeKTUB;

- YBesmMueHUe JleriepCcoHaIn3aluy CBOe Win Jpyrux;

- [Ipeo6iaziaeT YyBCTBO OZJMHOYECTBA;

ITogedeHueckue cuMnmombl:

- Pabouee Bpems Gosiee 45 yacoB B HejleJto;

- Bo Bpemst paboThbI TOSIB/ISIETCS YCTA/IOCTh U JKeJTaHHe OTAOXHYTh;

- be3pasimuue K efe;

- Manas ¢u3snyeckasi Harpy3ka;

- OnpaBganue yrnotpebaeHus: Tabaka, alKkorosis, 1eKapCTB;

- HecuacTHble ciiyyau - nafieHusi, TpPaBMbl, aBapuu U Mp.;

- IMny/ibCUBHOE 5MOLIMOHATbHOE TIOBE/I€HHE;

HumennekmyanbHoe cocmosiHue:

- TlageHue wuHTepeca K HOBbLIM TeopusM U WHjesM B pabore, K

A/IBTEPDHATUBHBIM T10AX00dM B PELlIE€HUN HpO6J’I€M;
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- CKyKa, TOCKa, amaruvs, MajleHHe BKyca W WHTepeca K >KU3HU; Oorbliiee
TIpeJTiouTeHre CTaHAAPTHBIM I11a0/I0HaM, PyTHHE, He)KeTli TBOPUeCKOMY TOIXO0/Y;

- unu3M unmm 6e3pa3nurie K HOBILIECTBAM;

- Masioe yyactve uiM OTKa3 OT ydacCTHs B pa3sBUBAIOLIUX SKCIIEPUMEHTax -
TpeHuHrax, obpa3oBaHuH; (hopmasibHOe BbITIO/IHEHHE PabOThI.

CoyuanbHble CUMNMOMDIL:

- Hu3kasg couuanbHasg akTMBHOCTb; TMaZileHWe WHTepeca K JOCYTY,
yB/I€UEHUSIM;

- ColanbHble KOHTAaKThl OTpaHUYUBAIOTCS paboTow;

- CKyZiHbIe OTHOIIIeHUs Ha paboTe U fioMa;

- OwgyieHve U30/SILUM, HETIOHUMaHUS APYTUX U JPYTUMU;

- OwyijeHrie HelOCTaTKa NOJJEP>XKKHA CO CTOPOHBI CEMBH, IPYy3€eH, KOJLJIET.

TakuM o0pa3oM, CHHAPOM 3MOI[MOHANBHOTO BBLITOPAaHUS XapaKTepr3yeTcs
BbIpa)K€HHBIM COUEeTaHMEM CUMITTOMOB HapyllIeHUs B TICUXHWUYeCKOW, COMaTUUyeCKON
Y Ccol[Ma/ibHOM cepe >KU3HU [5].

B HacTosiillee BpeMsi CyilleCTByeT HECKObKO TeOpHH, BbIJeSOIMINX CTaluu
5MOLIMOHAIBHOTO BBITOPAHUS.

Ix. I'puHOepr paccMaTpuBa 5 CTaZiii SMOLMOHAIBHOTO "BBITOPAHUS .

- Ilepsas cmadusi 3MOLIMOHANILHOTO TleperopaHus. B 3TOT mpomexyToK
BPEMEHM COTPYAHUK 4acTO Y[OBJIETBOPEH CBOEU JesITeJIbHOCTBI0 M 3aJjaHUsIMH,
KOTOpbIe €My [OBEPSIIOT BBINIOJIHUTb, OH UYBCTBYET 3HTy3Wa3M M pBeHUe. Uepes
Kakoe - TO BpeMs, paboTa yke BbIMaTbIBaeT paOOTHWKA BO BPeMs TIOCTOSIHHBIX

CcTpeccoB U nepexxuBaHuu, U KI1/] coTpygH1Ka, 3aMeTHO MOHUKaeTCs;
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- Bmopass cmadus. TlosBASIOTCS yCTalOCTb, ariaTvsi, MOTYT BO3HUKHYTh
npobsieMbl CO CHOM, TIOTepsi BHHMMaHUs. [IpU OTCYTCTBUU [OTIO/IHATETbHOMN
MOTHBAL[MY ¥ CTUMY/IMPOBaHUsI, pabOTHUK TepsieT UHTepeC K CBOeH [1esTeTbHOCTH,
YMEHBILIAeTCSI KPeaTUBHOCTb, NPOAYKTUBHOCTh €ro JAesiTeIbHOCTU MWCYe3ar0T
TIPUB/IEKaTe/IbHOCTD K TpyAy. PaOOTHUKY Tpe/iCTaB/sieTCs BCe He UHTePeCHO, U 3TO
YacTO MPUBOJUT K SKCIIEpMMEHTaM C HapyllleHueM KakK TPYJOBOM AUCLUILUIMHBI,
TaK U CBOEro roBefieHUst B 0OI[eCTBe, yXOf MO JiI0ObIM TIPeJIoroM OT CBOUX
TIPSIMBIX TTpodeCcCcroHaNbHBIX 00s13aHHOCTEN. B cilyuae BbICOKOM MOTHBALIUU, JTUOO
B CU/Ty KakuM — b0 oOcTosiTeslbcTBaM (9KOHOMHUUECKHUe (HY>KHBI I€HbI'M UTOOBI
MOTaCUTh WIOTEKY), COLMajbHble (COLMaabHasi OTBETCTBEHHOCTb) COTPYAHUK
CO3HAaTe/IbHO MOXKeT MPO/I0/KaTh BLITOPATh, PUCKYSI CBOUM 37I0POBLEM;

- Tpembs cmadus TPOSIBJsSIET XPOHWYECKWEe CUMIITOMbI. [IuTesibHOe
3aHsITUe OFHOMN JeATeNbHOCTbIO, Oe3 may3bl OT/bIXa, 0COOEHHO y TPYHOTrO/IMKOB,
TPUBOAUT K Pa3HbIM (PU3NUECKHUM SIBJIEHUSIM, KaK BSUIOCTb M TMO/JBEDPKEHHOCTH
3ab0/1eBaHUSIM, YMEeHbBIIIaeTCsI UMMYHUTET, a Tak)Ke IMCUX0IOTUUeCKUM SIBJIEHUSIM -
TIOCTOSTHHOM pa3ApaXkKUTebHOCTH, 3/100e M HaobOpOT UyBCTBY T0/jaB/IeHHOCTH,
MeJslaHX0/Mu. [lake eCTb YCTOWUMBOE BBID&)KEHHWE: TIOCTOSTHHOE TepeKMBaHue
HeXBaTKU BpeMeHU (CUH/POM MeHe[Kepa);

- Yemeepmas cmaousi SMOLIMOHA/ILHOTO BBITOPAHUSI pPAaCCMaTpUBAeTCs Kak
Kpu3unc. YacTo IpUBOAUT K XPOHUUECKUM 3a00/IeBaHUsIM, 13 — 3@ Yero TTPOUCXOAUT
cboii B opraHusMe, W pabOTHUK UYaCTUYHO WM TOMHOCTbIO  TepsieT
paborocrioco6HoCTh. C KaXKAbIM [HEM, BCE OObllle CTAaHOBUTCSI OTPULIATE/IbHBIX
Tepe)KWBaHUM, W3 Uero BbiTEKAaeT HEYAOBJIeTBOPEHHOCTb  COOCTBEHHOM
3¢ (}EeKTUBHOCTBIO U KaueCTBOM >KU3HU;

- Ilamas cmadusi 3MOI[MOHAILHOTO BhIrOpaHWs (TIpOOWBaHUE CTeHbI).
dusnyeckre U TICUXOJOTHUYecKre repexXxuBaHus paboTHUKa Ha Tipefesie, B Jit00OM
MOMEHT MOKET CITPOBOI[MPOBAaTh Pa3BUTHE OIACHBLIX 3a00/ieBaHUMN, YTrPOXKAIOIIAX
JKU3HU desioBeKa. MeHemkep KaXK/blii JieHb HaKallJTMBaeT HOBbIe TIPOO/eMbl, He
peliasi CTapble M uepe3 KaKOW-TO TMPOMEXYTOK BpeMEHH ero [1esTeJlbHOCTb U

Kapbepa HaxXoJsATCs moj, yrpo3on [25].
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Hunamuueckas mogesns b. Ilepsimana u E.A. XapTmaHa ripejrionaraet
YeThIpe CTaJUM SMOLIMOHAIBHOTO BBITOPAHUS:

- Ilepsass cmadusi - 3akarO4aeTcss B HAalpsUKEHHOCTH, TIpeIiosiaraeTt
3aTpy/iHeHYe, BbI3BaHHOE [IOTIO/THUTE/IbHBIMY 3aTpaTaMy peCypCOB OpraHusma Io
ajlanTaluu K ompe/ie/ieHHbIM pabounM 3asadaM. [laHHOe HarpsikeHue BbI3bIBAatOT
HEeCKOJIbKO 0oJjiee BepPOSITHBIX BUIOB CUTYalLUi;

[lepBasg cuTyalMsi: HU3KUM YPOBEeHb HABBIKOB U YMEHWM, HYXXHBIX JJIs1
COOTBETCTBUSI CTaTyCHO-POJIEBBIM, 1 TIPO¢heCCHOHa/IbHBIM TpeOOBaHUsIM,

Bropass  cuTyaumsi:  HeCOOTBETCTBHE  [ESITeTbHOCTA  OXKUJAHUSM,
MOTPeOHOCTSIM WM LIeHHOCTSIM. JlaHHble CUTyallud CO3[a0T TIPOTUBOPEUHBYIO
00CTaHOBKY MeXy CYOBeKTOM U TPYAOBBIM OKpY)KEHHWeM, UTO CI0COOCTByeT
CTapTy NpPOLeCCy SMOLMOHABHOIO NTeperopaHus.

- Bmopas cmadusi TIPOXOAWT C BBICOKMM YDOBHEM OLLYIIEHUA |
NepeXxuBaHUM CcTpecca. MHOKeCTBO CTPeCcCOreHHbIX (PakTOpOB MOTYT He
NpoOyAUTh OTK/IMKAa COOTBETCTBYIOIIUX TepeXXUBAHUM, TaK Kak OCYIeCTB/ISeTCs
KOHCTPYKTHBHBIM  aHa/iu3 COOCTBEHHBIX BO3MOXKHOCTEH W TOHHUMaeMbIX
TpeOOBaHMI TPYAOBOM JesTeNbHOCTU. [IBKeHWe OT HauadbHOW CTafuu
BBIFOPaHWS KO BTOPDUYHOU TPOMCXOAWUT B 3aBUCHMMOCTH OT PeCypCOB uejiOBeKa, a
Tak)Ke OT CTaTyCHO-POJIEBBIX U He TIOCTOSIHHBIX OPraHW3aljMOHHbBIX ()aKTOPOB;

- Tpembss cmadusi CONPOBOXKJAETCS] pPeakLUsIMA OCHOBHBIX TpeX K/acCOB
(pusnonornuecku, ad(HeKTUBHO-KOTHUTUBHBIU, roBe/IeHYe CKUI ) B
VIHJUBW/ya/IbHbIX BapyaLysX.

- Yemeepmas cmadusi TiofipasymMeBaeT 3SMOLIMOHA/IbHOE BbIFOpaHUe Kak
BCECTODOHHee  TepekKuBaHWe  TOCTOSIHHOTO  TCUXOJIOTUUECKOro  CTpecca
SBJISIOLAsACS ~ OTPULIATE/IbHBIM  CJIeACTBUEM  TICUXOJIOTUYeCKOrOo  CTpecca,
repe>XUBaHWe BbITODAHUSI TIOKa3bIBaeTCsl KakK (U3nhueckoe, 3MOLIMOHATbHOE
UCTOILleHHe, KaK Mepe)KuBaHre HeOOBeKTUBHOTO HebIaronoayuus - OAHO3HAUHOTO
¢u3nueckoro - WIM  TCUXOJOTMUecKoro  guctpecca. UerBeprasi — cTaaus
TMIOTeTUYECKU CPaBHMMA CO CHW)KEHHWEM aKTMBHOCTU TMPU HEJOCTAaTKe HYKHOIO

TOIUIABA.
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Ncxopnss w3 mopmenu M. bypuinia pasBuTtHe CUHZpPOMa 3MOLIMOHA/IBHOIO
"BbITOpaHUs" TIpOTEKAaeT uepe3 oripefesieHHble cTagud. CrniepBa IOSBJISIOTCSH
BBICOKME JSHepreTMYeCKWe 3arpartbl - (JIe[JOBaTeJIlbHO OMNAacHO  BBICOKOU
TMOJIOXKUTETbHOM YCTaHOBKHY Ha OCYLLeCTB/IeHUE TPYJOBOU AesiTebHOCTU. 1o xony
pa3sBUTUS CUHIPOMA BO3HMKAeT UyBCTBO YTOMJIEHHOCTH, KOTOPOE 3aTeM MEHSEeTCS
Ha pa3ouapoBaHUe, yMeHbllleHeM UHTepeca K COOCTBeHHOM eaTeslbHOCTU. CTOUT
o0paTuTh BHUMaHWe Ha TO, YTO pa3BUTHe JAaHHOTO CUH/POMAa MCK/IHOUUTE/BbHO
VH/IMBU/IYaJIbHO U BBIPA)KAETCSl pa3IUuMsIMU B 3MOLIMOHAbHO-MOTUBAI[MOHHOMN
chepe, a TakkKe YyC/JIOBUSIMM, B KOTOPBIX TIPDOMCXOAUT OCYIECTBIeHUE
ripo)eccroHaNbHOM JesiTe/TbHOCTU uesioBeka [9].

B pa3ButHM cvHpOMa «3MOLIMOHA/ILHOTO BbIrOpaHusi» M. Bypuiu Beijesnsier
c/ieayrolye CTaiuy uiu ¢asbl:

- IIpedynpexcoarowjas ¢asa:

a) Brbicokoe yuacThe:  BbICOYaMIIasi  aKTUBHOCTb,  OTOJBUTAHUE
noTpebHOCTeH, He WMeEIOLUX OTHOIleHHe K paboTe, BbITaJKHWBaHWE U3 CO3HAHUS
pa3/iMuHbIX Tlepe)KMBaHUM Heylad W pa30uapoOBaHUM; Cy)XKeHHWe KOHTAaKTOB
COLIMA/TbHOTO OKPY’KeHUS;

6) MWcrolljeHre: UYYBCTBO yTOMJIEHHOCTHM; OTCYTCTBME CHa; BBICOKas
BEPOSAATHOCTb HECYACTHBIX CJ/IyYyaes.

- CHudiceHue ypog8Hs 806/1eUeHHOCMU:

a) 1o oTHOIIEHNIO K COTPY/IHUKaM, K/IMeHTaM:

-110TePSI TIOJIOKUTEIBHOTO BOCIIPUSTUS KOJIJIET;

-riepexo/, OT MOMOLM K HaZI30py Y KOHTPOJIIO;

-[pUTTMCbIBaHKe BUHBI 32 COOCTBeHHbBIE HeYauu APYTUM JIFOMISIM;

-IOMWHUDOBaHUE CTEPEOTUIIOB B TMOBEJEHWM 1O OTHOLIEHWID K
COTPYJHHYKAaM, MalleHTaMm;

- IIPOSIB/IEHKe HET'YMaHHOI0 MOAX0/a K JIFOSM.

6) ITo oTHOIIEHMIO K OCTaTbHBIM OKPY>KaOIIHM:

- OTCYTCTBUE 3MIIATHH;

- 6e3pa3nnune;
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- LIMHUYHbIE OL[€HKHU.

B) Ilo oTHOleHWI0O K TipodecCHOHa/NbHON [esATeNbHOCTH: He)KelaHue
BBIMOJIHATE CBOW 00s13aHHOCTH; MCKYCCTBEHHOe TIpOojjjieHre TiepephiBoB B pabore,
OTI037IaHUs, YXO/ C paboThI paHbIlle BPeMeHH; aKI[eHT Ha MaTepyasbHbBINA acIleKT
TIPU OJJHOBPEMEHHOU HeylI0B/IeTBOPEHHOCTH paboToi;

r) IloBbilieHre TpeOOBaHMA: TIOTePs )KU3HEHHOTO Hjeasna, COCpejoToueHre
BHHMMaHUsl Ha CBOUX MOTpeOHOCTsAX; [lepe)xrBaHWe UyBCTBa UCII0/Ib30BAHHOCTU
JIPYTUMH; 3aBUCT/IUBOCTD;

- OMOYUOHA/IbHbIE peakyuu:

a) /[lermpeccusi: TMOCTOSHHOE UYBCTBO BHHbBI; CHIWDKEHHE CaMOOLIEHKU;
Ge30CHOBaTe/IbHbIE CTPaXH; JIAOWIBHOCTh HACTPOEHUSI; arlaTUu.

6) Arpeccus: 3alllUTHbIEe YCTAaHOBKH; OOBWHEHMe [PYyTMX; He 3aMeuyaHHe
coOCTBEHHO! TPHUYACTHOCTM B CBOMX Hey/adaX; OTCYTCTBHE TOJE€PAHTHOCTU U
CrocoOHOCTH K KOMIIPOMUCCY; T0/[03PUTEIbHOCTb, KOHQWIMKTHOE TIOBe/IeHHE;
OTCYTCTBUE TOJIEDAHTHOCTH U CITOCOOHOCTU K KOMITPOMUCCY; TO/I03PUTEbHOCTD,
KOH()JIMKTHOE TOBe/IeHUe.

- daza decmpyKmueHo20 nogeoeHuUsl:

a) Cdepa uHTe/NeKTa: CHWKeHHE KOHI[eHTpalid BHUMaHUs; OTCYTCTBUE
CTIOCOOHOCTH  BBITIOJIHUTL ~ CJIOXKHBIE  3aflaHUs];  (DPUTUIHOCTb  MBIIIIEHUS;
OTCYTCTBUE BOOODaKeHUSI.

6) MotuBaioHHasi cdepa: OTCyTCTBHe COOCTBEHHOM WHUI[MATUBHI;
cHWKeHUe 3(PGheKTUBHOCTU [iesSTeIbHOCTU; BBIMIOJTHEHUE 3a/laHuil  CTPOTo TI0

VHCTPYKLUH.
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B) OMoIMOHalbHO-COLManbHast  cdepa:  Oe3pasnmmuve,  u3beraHue
HedopMasbHBIX KOHTAKTOB; OTCYTCTBHE y4aCTHsI B JKM3HHU JPYTHX Jrofged 0o
ype3MepHasi TPUBS3aHHOCTh K KOHKPETHOMY JIHIy; W30eraHve TeM, CBSI3aHHBIX C
paboroii; CaMo[0OCTaTOUHOCThb, OAWHOUECTBO, OTKa3 OT x000u, CKyKa;
[TcMXocoMaTUUeCKHe peakiid M CHIDKeHHWe HMMMYyHuTeTa; HecrmocoOHOCTh K
pejlakcal[ii B cBoOosHOe BpeMsi; beccoHHHIla, cCeKCyasbHbIe pacCTPOMCTBA;
[ToBbIllIeHWEe [IAB/IEHUS, TaxXWKap/Jus, TOJ0BHbIe 0o0nM; Bomu B MO3BOHOUHHKE,
pacCTpOMCTBA TMUIlleBapeHUs; 3aBUCUMOCTb OT HUKOTMHA, KO(erHa, aJIKOToJis;
PazouapoBaHue W  OTpUlIaTe/JibHas  JKU3HEHHAsh  YCTAHOBKA;,  UYyBCTBO

GecrroMoIIHOCTH U 6eCCMBIC/IEHHOCTH YKHU3HU; 3K3HUCTeHI[MaIbHoe oTyasHue [10].
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1.3. AcTopus u3yuyeHus1 U MO/e/IM SMOIUOHA/TbHOT0 UHTE/IJIEKTa.
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Kaxzapli IeHb B MpaKTUKe TPOMCXOJAT pasHble CUTYyalluu TIpU pelleHUU
KOTOPBIX TIPOMCXOAWT TIPOSIBJIEeHWEe MHOT0o0Opa3HOTO BH/la 3MOL[UH, PYKOBOZST
HallIUM CyIleCTBOBaHUEM.

OMOLIMOHA/IbHBIA UHTE/IEKT - 3TO YMeHUe TMPH3HaBaTh U OTpakaTb SMOLIUU,
TpOBeJIeHVe C/IUSIHUAS YYBCTB M MbIC/IEW, BOCIPUHUMAaTh U OMUCHIBaTb CBOM
YYBCTBa, a TaKXKe YIIPaB/ISATh UyBCTBAMHM (CBOMMH COOCTBEHHBIMU M UyBCTBaMH
Ipyrux mrogen) [29].

B wuccienoBaHny «OMOIMOHAIBLHBIM HHTE/IEKT Ha pabore» (1998), /1.
['oynMaH onmchIBa/l SMOLIMOHABHBIA UHTE/VIEKT B POJIM YMEHHUsI 0CO3HaBaTh CBOU
YyBCTBAa W SMOLMM WHBIX JIIOflel, MOTUBHPOBAaTb cebsi ¥ PYKOBOACTBOBATHCS
YyBCTBaMH T10 OTHOIIIEHUIO K cebe U K IpyTuM JitofsiM [27].

[Tpobnema SMOIMOHA/ILHOTO UHTe/JIEKTa JIOCTaTOUHO TIOMYy/spHa B
COBpPEMEHHOW B COBpeMeHHOU Hayke. Cam (peHOMEH BBIEIWICS W3 UCC/IeOBaHUM
COLMQ/IHOTO WHTeseKkTa, [. Au3eHka W [pyrux. [IoHsTHe 3MOLMOHATIBHOTO
vHTe/UieKTa Oblio  mpefnoxeHHoe II. CemoBeem wu /K. MpsilepoMm
paccMaTpyBaioCch, KaK yMeHHe TIpeoOpa30BbIBATh [laHHBIE, HAXOAMIIHECS B
YyBCTBaXx W S5MOLMSX: YKa3blBaThb 3HaueHUs SMOLIMM, WX OTHOLLEeHUs ApPYr C
JIPYroM, yKa3blBaTb 5MOLIMOHAJ/IbHbIE 3HAUEHUSI B OCHOBY [JIsl Pa3MBbILIEHUS U
BOCIIpUSTUS peltieHni [32].

I.B. JItocuH, oTMeuYaeT, YTO MCC/Ie[0BaTh SMOLIMOHA/IbHBIA UHTEJIIEKT Kak
YMCTO KOTHUTHUBHYIO CITOCOOHOCTH He TIpaBOMEpPHO, TaK KaK JaHHbIM (heHOMeH
Tpe/icTaB/sseT COOOM TICMXOJIOTUYECKYI0 OpraHMW3al[yio, TIOSIB/SIONIYIOCS B
TeUeHWW >KU3HW WHAUBW/IA, TOf, JeHWCTBUEM pa3HbIX MOMEHTOB, Ha KOTOPBIX
BOCIIPMHUMAETCSI, €er0 YPOBeHb M XapaKTepHble MHAVMBUya/lbHble KaueCTBa.

B XX Bekax B 3amajHOM WCTOPUU HCC/IE[0BaHUS SMOLIMOHATIBHOIO
vHTesekTa [)k. Meliep paccMaTpuBal, NsiTh 3TaroB:

Ilepebili nepuod mipoxoaun ¢ 1900 no 1969 roabl; TPOBOAUIMCH

HnccaiaeaoBaHUsA 3MOL[Hﬁ KN MHTeJ/IJ/IEKTa OTHOCHUTE/IbBHO He3dBHMCHUMO,
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Bmopoti nepuod 1970-1989 ropbl; 3aHWMa/ BHUMaHUe U3yueHUeM
B3aWMHOT'0O B/IUSTHYS TTIO3HABATe/IbHBIX U SMOLIMOHAJIbHBIX MPOLIECCOB;

Bo epemsi mpembezo mnepuopa, 1990-1993 rompl; 3MOLMOHAIBHBIN
VIHTEJUIeKT BCTYIaeT B [ICUXO0JI0TMYeCKoe siBJIeHUe Kak IpejMeT;

Uemgepmbili nepuod mnpoxogun B 1994-1997 rofwl; 3MOI[MOHANIbHbIN
WHTEJIJIEKT, Y>Ke CTaHOBUTCS TTOMY/ISIPHBIM O0BEKTOM /15T U3yUeHUH.

Hauvnas c 1998 roma 1o HacTosiiiiee BpeMsi; TIOSIBAsieTCs TyOoKoe
TpOsSICHEHHEe 3HAUMMOCTH 3MOLIMOHAIbHOTO UHTe/IIeKTa [28].

B konije 1930-x romos P. JI. TopHgaiikom ObLIO TTPOBEEHO HCC/eI0BaHuUE,
KOTOpOe CTaji0 OJHMM W3 CaMbIX PpaHHMX paboT, yjensBillee BHUMaHHE
5MOLIMOHAILHOMY MHTe/eKTy. OH paccMaTpuBa/l COLMA/JbHBIA WHTE/IEKT Kak
yMeHVe BOCOPUHMMATh JIIOAeN M ynpaBiasTh MMU. Ha [aHHBIX MNpPOBeJEeHHBIX
vccienoBanusax P. TopHpaWiK cfiefial BbIBOJ, UTO COIL[MA/bHBIM WHTE/JIEKT Kak
1[e/IOCTHOE YMeHHe, MOXKeT OBITh ITo/[Bep>KeH u3MepeHuto. [33].

[ToHsiTME SMOLIMOHATBHBIM UHTEJIJIEKT, YaCTO ynoMuHaeTcsi B 60 - e roabl B
Hay4yHOU JUTepaType Mo MCUXUaTpuu. Torga >ke TosIB/IIOTCS BepbasibHble TeOpUU
svoumii. Camasl pacrhpocCTpaHeHHas, KOTHHUTHUBHO-(H3UOJIOTHYecKasi, Oblia
BbiBeZieHa C. Illextepom. Ilo COOTHOLIEHWIO, C Hel Ha MOSB€HUE SMOLMU
OJHOBPEMEHHO C BOCIPUHMMaeMbIMU CTUMYyJIAMU U TOPOXZAeMbIMU UMU
(GbY3M0N0TMYeCKUMU U3MEHeHUsSIMU B OpraHu3Me BbIpaKaeT JelCTBUe YMeHUM
VH/ITMBU/IA U OLIeHUBAIOIIEr0 CBOMCTBA UM KOHKPETHOM CUTYallUM C TOYKW 3peHUs
UMEIOIMXCS B JAaHHBIH MOMEHT TioTpeOHOcTeli u  wuHTepecoB. Illexrep
rpejrionaraja, 4YTro KOHKDETHOe SMOLIMOHA/IbHOe COCTOSIHUE - 3TO MTOT
KOMMYHUKAIUM 37IeMeHTOB: aKTUBAIIUM U CY)KJeHHUsI UHANBHA 00 0OCHOBaHUH €ro
)KeJIaHMs1 Ha OCHOBe aHa/iM3a CUTyalliy, B KOTOPOU IMOsIBU/IaCh SMOLIMSI.

B npencraBieHHOM BbiCKa3biBaHWU, [llexTepoM HaxoAuTCs U KOHLUenuus M.
ApHonbia. B KOTOpOM TOBOPWIOCH 4TO, TMPUYMHOM UyBCTBa, SIBJSIETCS,
VHCTUKTMBHBIM MHEHMEM WH/WBH/IA, a CaMO TepeKrBaHue cyieflyeT 3a Hell. Takas
OlleHKa pacCMaTpuBaeTCsi KaK «UyBCTBEHHOE CYK/[eHWe», OTIMYHOe OT

abCTpakTHOTO «peqIeKCUBHOTO CYK/I€HUS».
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80-e roma OTMeueHbl YBeJIMUEHHWEM HHTEepeca K M3YUYEHUI0 KOPpeJISLUM,
IMOLMH U MbIlIeHus. Pa3MbliiiieHUst 06 afleKBaTHOM B3aUMO/€MCTBUM yIIeBHBIX
Y KOTHUTUBHBIX TPOLIECCOB, yAOCTOBEPSieT B psifile yuyeHUM Toro BpeMeHu. K ux
TpYMepy BO3MOXKHO COOTHECTH M3yueHUe BJIMSHUSA [elpecCUr Ha aJleKBaTHOCTb
MBIIILJIEHUSI, B3aUMOCBS3M  CKJIOHHOCTM K  KojiebaHHsSM  HACTpPOeHUs U
KPeaTWUBHOCTH, WCC/Ae[lOBaHWe yMEeHHsS K SMOLMOHA/bHOM CaMOpPEeTY/ISIUU.
[TposiBisieTcst  TI0/IO)KEHWe O CYI[eCTBOBaHUM, OObeJUHEHUs] HACTPOeHHUU WU
cyxgeHut. OtpuliaTe/ibHble SMOILMMA TIPUXOAAT K OTPULATebHBIM MbIC/ISIM,
KOTOPBIe TakXKe YBEJIMUYMBAOT UHTEHCHBHOCTb SMOLIMOHA/IBHBIX TepeKrBaHui. B
TO ’Ke BpeMsl TII0JIOKUTe/IbHbIe SMOLIMM aKTUBU3UPYIOT aJeKBaTHble MBbIC/IU.
HerarvBHble 3MOLIMM TIOPOXKAAKOT OTPULIATE/IbHbIE MBIC/IM, YTO B CBOKO Ouepelb
yBe/TMUMBaeT HarpsDKeHVWe SMOLIMOHA/IBHBIX TepeXXMBaHUM, Tak jKe MOoaydaeTcs,
YTO MO3UTUBHbBIE MBIC/IM UCXOAST OT MMO3UTUBHBIX IMOLIUM.

Ha mnpakTuke paccMaTpuBa/MChb W M3y4a/lWdCh KIMEHTHI, KOTOPHIM OBLIO
CTI0KHO BbIpa)KaTb cBou sMouuu. I1. CudnHeoc yxe B 70-X rogax 3ajieliCTBOBa
TePMUH aJIeKCUTUMHUS W PAcCMOTpe/l YCJIOBUS OIKChIBasi TMPOTUBOIIOI0KHO
TIOHSITHI0 DMOLIMOHA/TLHOMY WUHTeJIeKTY [2].

AJIeKCUTUMHS  B3aUMOCBS3aHa C HAUMEHBIIUM YPOBHEM YyMEHUH [0

oripeie/IeHUIO SMOIUH, KakK y cebs1, TaK ¥ Y OKpy»Karomux [16].
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Mojgenb 3MOLMOHA/IBHOI'0 UHTe/I/IeKTa JIrocuHa:

O.B. JlrocuH paccmarpuBan  3MOLMOHAbHBIM — WHTEJUIeKT - KakK
JleATe/IbHOCTh B MOHWMAaHWM CBOMX U UY)KUX SMOLIMA U YIpaB/IeHUIO UMHU. [s
TIO/THOTBI OTIpeie/ieHus1 CTOUT YTOYHUTh, UTO UMeJIOCh B BUAY:

1. CnocobHOCTb K MOHUMAHUIO SMOLMM 03HaYaeT, UTO ueI0BeK:

2. CriocobeH yBUZIETb SMOLMIO, T.e. TPOSIBUTH peduieKcHio, cam (hakT
Ha/IMuMsi SMOLIMOHANILHOTO Tiepe)KuBaHUsl y cebs WKW y [ApYyroro
YyesI0BeKa;

3. MoxeT uaeHTUGUIMPOBaTh SMOLIUIO, T.€. yCTaHOBUTh, KAKyt0 UMEHHO
5MOLMIO UCTIBITBIBAET OH CaM WX JPYTOU UejiOBeK, U HAUTU [JI1 Heé
CJIOBECHOe BbIpakeHue;

4. TloHMMaeT MPUYUHBI, BbI3BaBLIWE [AHHYIO SMOL[MIO, U CIe[CTBUS, K
KOTOPBIM OHa MPUBEJET.

5. CniocoOHOCTH K yMpaB/IeHUI0 IMOLUSIMUA 03HAYAET, UTO UeJIOBEK:

6. BO3MOXXHOCTb MMeTb KOHTPOJIb 3MOLMH, TIPEXJe BCEro MPUIJIyLIaTh
ype3MepHO CUJIbHbIE SMOLVH;

7. MoxeT cliep)KBaTh BHeIIHee BbIpaXkeHre 3MOLUK;

8. MoseT Ipy MaHUIY/IMPOBaHUM TMPOU3BOJIBHO BbI3BaThb TY WM UHYHO
SMOLIMIO.

YMeHus K TIOHMMAaHHWIO, W YIPaB/I€HUID SMOLMSAMU [1aeT YBePeHHOCTh B
oToOpa’keHUHM KaK COOCTBEHHBIX Tak, M Ha 3MOLUU APYTUX JitoAel. 31eCh MOKHO
BeCTM [JVajor O BHYTPWIMYHOCTHOM U MEXJIUYHOCTHOM 3SMOLIMOHAIbHOM
VHTe/UIeKTe. OTO JaeT TIIpaBO IIpejriosararb, 4Yro 3TH  BO3MOKHOCTH
NpeIOCTaB/ISAI0T aKTya/IM3allMi0 pa3HbIX KOTHUTUMBHBIX IIPOLIECCOB U HABBIKOB,

OZTHAKO, MOTYT OBbITh CBSI3aHBI APYT C APYTOM.
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O.B. JlrocuH mpeprosaraja, UToO I10/lyyaeTCd HeBepHbIM BapHUaHTOM
paccMarpuBarh  3MOLIMOHA/IbHBIA ~ WHTE/JIEKT TONBKO KaK, KOTHUTHUBHYIO
CTI0COOHOCTH TI0 AHAJIOTHUH C TIPOCTPAHCTBEHHBIM WM BepbabHBIM UHTEJITIEKTOM.
[Ipepnosiarasi, yTo ymMeHUs K TOHUMAaHWIO W YIIPaB/J€HUIO 3MOLMSMH, OU€Hb
B3aMMOCBsI3aHbl C OOIIMM BEKTOPOM Pa3BUTHS  UHAWBUAYalbHOCTH Ha
IMOI[MOHA/IbHYIO cdepy, T.e. C OONbIIMUM HWHTEPECOM K BHYTDPEHHEMY MUDY
vHAWBHAA (a Takke MW B COOCTBeHHOM KapTWHe MHpa), BaXHOCTh B
TICUXOJIOTUUECKOM aHa/iu3e TOBeZleHUs], C L[[€HHOCTHbIMU, 3SMOI[MOHATbHBIM
Tiepe)KUBaHUSM. ODMOI[MOHATBLHBIA UHTE/VIEKT MOYKHO TIPEATIONIOKUTD, KaK 00BEKT,
obnajaromuii  TBOMCTBEHHON TIPUPOJIOM W CBSI3aHHOM, C OAHOW CTOPOHBI, C
KOTHUTUBHBIMA ~ CIIOCOOHOCTSIMH, W C Jpyrod — C  JIAYHOCTHBIMH

xapakTepucTrukamu [10].

Mopenb 3MoIHOHA/TBHOTO HHTE/I/IeKTa Maiiepa-CanoBes-Kapy3o.

IlaHHasi Moziesib BbIfIesieTCsl B TICUXOJIOTUM OCHOBHOM Ha /IaHHBIM MOMEHT,
VMEeHHO eé, KaK IpaBW/I0, UCTIONb3YIOT [/l OMMCaHUs TMOHATHS IMOLIMOHATBLHOTO
WHTeJI/IeKTa, XOTS TakKe OOJbIION MOMY/ISIPHOCTBIO TI0J/Ib3yeTCsl OCHOBaHHas Ha
3TOM Mojleni cMewaHHas mooenb [1. ToyniMaHa (cM. Hbke). Mogienib criocoOHoCTe
KPUTHKOBasaCh HEKOTOPbIMU yuéHbIMH, B uyacTHocTu [I. TapaHepom, 3a

W3/IUIITHAN OCUXOMETDUYECKHUUA YKJIOH.

Matiep, CosioBeii u Kapy3o BbIZIe/IIIOT BCEro 4YeThIlpe KOMIIOHEHTa
IMOI[MOHAILHOTO WHTEJI/IeKTa:

Bocnpusimue 3moyuil — BO3MOXHOCTb TIpeAyrabiBaTh, CIIOCOOHOCTD
pacIio3HaBaTh HeBepOabHbIe IMOIL[UH APYTHX JIFOflel, a TakKe UAeHTHHUI[UPOBATh
CBOM COOCTBEHHBIE SMOLUH.

Hcnonb3oeaHue smoyulli JJyis CTUMYJISALIMA  MBIIUIEHHS —  CITOCOOHOCTD
yejioBeKa (I71aBHBIM 00pa3oM HEOCO3HAHHO) aKTHBUPOBATH CBOM MBICTHUTE/TbHBIM

nipoijecc, mpobyxaate B cebe KDeaTUBHOCTb, HWCIIO/b3ys UYBCTBA Kak (haKTop

MOTHBALIUHA.
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IMoHumaHue smoyuli — CrIOCOOHOCTh OTpefieNIsiTh TPUUYWHY  TTOSB/I€HHS
IMOLIMH, PACliO3HaBaTh CBSI3b MEXKJY MBICJIAIMU Y SMOLUSIMU, OTIpeJe/isATh Mepexof
OT OJIHOTO YYBCTBA K [IPYTrOMY, Tpe/iCKa3biBaTh pa3BUTHE UyBCTBAa CO BpEMEHeM, a
TakKKe CIIOCOOHOCTh WHTEpIPeTHPOBaTh 3SMOI[MM BO B3aMMOOTHOIIIEHUSX,
TIOHUMaTh CJIOXKHbIe (aMOuBa/ieHTHbIe, HeOZJHO3HAUHbIe) YyBCTBa.

YnpaeneHue uygcmeamu — CIIOCOOHOCTH YKpOIIaTh, TMpOOYy>KAaTh WU
HarmpaB/isAThb CBOM SMOLMM U SMOLMU [ADYTUX JIHOJeH [Jig  JOCTW)KeHUs
rocTaB/eHHbIX 1jesiei. Ciofla TakK)Ke OTHOCUTCSI CTIOCOOHOCTb MPHUHUMATh SMOLIUU
BO BHUMaHUe TIPU TTIOCTPOEHUHU JIOTUUECKUX 1[eTlouekK, pellieHuy pa3/IMuHbIX 3a/ay,
TIDUHSATUX pellleHri U BbiOOpe cBoero noBefieHus (k. Meiiep u I1. CanoBeii)

[31].

CMmemiranHas mopess /[I. 'oyimana:

aHHast MofiesIb COCTOUT U3 5 KOMIIOHEHTOB:

Camono3HaHue — BO3MOXHOCTb PacCIio3HaBaTb CBOHW UYBCTBa WM 5MOIHH,
Y3HaBdTb CBOU cnabble ¥ CUIbLHBIE CTOPOHEI, OoripeaedATb CBOU 1Le/IM U XKM3HEHHbIe

1[eHHOCTY;

Camopezynayuss — BO3MOXKHOCTb T[OHMMAaTb CBOe yMeHHe yIipaBjeHUueM
CBOUMU SMOLIUSIMH, Cllep>KUBasi UMITYJ/IbChI;

Momueayusi — cIiocoOHOCTh CTPEMHTBCS K JOCTY)KEHUIO 11e/TH Paaiu (akTa
eé OCTWKeHUd,;

Omnamusi — CIOCOOHOCTb YUMTHIBaTh UYBCTBA [APYTHUX Jitofiel TIpH
TIPUHSTUU PellleHrH, a TaK)Ke CTTIOCOOHOCTh COTIepeKHUBaTh APYTUM JIIOZSIM;

CoyuanbHble HaBbIKU — CTIOCOOHOCTH BLICTPAaWBaTh OTHOIIIEHHS C JIIOABMH,

MAdHHUITY/IMPOBATSH JIFOAbMH, ITIOATA/IKMBATh KX B ’K€/IdeMOM HdIIpdB/IEHHH.
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Mopenb conuaibHOr0 U ’MouuoHaIbHOro unTewviekra (ESI) P.bap-Ona.:

Mopenb (anrn.  Reuven Bar-On) 6pia mpezicTtaBrneHa B 1996 rogy Ha
coOpaHMY aMepUKaHCKOM accolyaiyu rcuxosoroB B TopoHto (KaHaza). Mogenb
coctout u3 15 criocobHOCTei:

CamoysadiceHue — CTII0COOHOCTD TIOHUMATh U OI[eHUBATh Ce0si, BUZIETb CBOU
BO3MOKHOCTUA W OTpaHWYeHHs, CUJIbHbIe U Cjlabble CTOPOHBI, U TIPUHHUMATh CeOs
BMeCTe CO CBOMMH CU/IbHBIMU U C/1aObIMHA CTOPOHAMU;

OMOYUOHANBbHASL OCO3HAHHOCMb — CIIOCOOHOCTD YesioBeKa Pacrio3HaBaTh y
cebs Ha/MMuue SMOLIMM B KOHKDETHBbI MOMEHT, pa3iuuaTh CBOM SMOLUMM U
TOHUMaTh MPUUYMHBI UX BO3SHUKHOBEHMS;

AccepmusHocmb /  CamosblpajyceHue —  CIIOCOOHOCTb SICHO W
KOHCTPYKTMBHO BbIpa)KaThb CBOM UYBCTBA W MBICJIM, a TakKXe CIIOCOOHOCTB
MOOW/M30BBIBaTE ~ CBOIO  OMOI[MOHA/NBLHYIO  JHEpPrWi0, TPOSBIATL  TIPH
HeoOXOAMMOCTH TBEPIOCTh YOeXKIeHU, CTOSITh Ha CBOEM;

Hezagucumocmb — yMeHUe, KOTOpOe Tpe/rio/iaraeT paCUMThIBaTh TOJBKO Ha
CBOU CHUJIbI ¥ He 3aBUCETh OT OKPY/KaIOINX 00CTOSITE/TbCTB;

Omnamusi — 3TO YMeHWe OMo3HaBaTh, OCMBIC/IUBATh M MOHMMAaTh UyBCTBa
JPYTUX JIFOfel;

CoyuanbHasi omeemcmeeHHOCMb — CIOCOOHOCTb WAeHTU(PUIIMPOBATL Cebs
KaK uWieHa COLMa/JbHOM TpYIbl, KOHCTPYKTUBHO COTPYAHWYAaTb C APYTUMH
JTFOIBMU, TIPOSIBJISATL 3a00Ty 1 OpaTh Ha ce0si OTBETCTBEHHOCTD 3a APYTHX JIIOZEeH;

MedicauuHocmHble OmHOWeHUs1 — CIIOCOOHOCTh KOHCTPYKTHUBHOTO OOIIIeHHs
yepe3 BepOa/ibHbIe U HeBepOaibHbIe KOMMYHHUKALIMM, CTIOCOOHOCTh yCTaHaBIUBATh
U TIO//lep>XKUBaTh B3aUMOBBITO/IHbIe OTHOIIIEHUS, OCHOBaHHble Ha UYBCTBe
IMOILIMOHATBHOM OJTM30CTH, YMeHHe UyBCTBOBaTh Ce0si cBOOOJHO M KOMGMOPTHO B

COLMa/IbHBIX KOHTAKTAX;
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Cmpeccoycmoliuugocmb — yMeHUe S(PQPEKTUBHO YIIPaBASTh CBOUMU
IMOLMSIMU, OBICTPO HaXOAWUTh BBIXOZ, U3 CUTYaLIUH.
KoHmpoaupogaHue umny/ibco8 — CIIOCOOHOCTh Cep>KUBaTh CBOU SMOLIWH,
BO3/IeP>KUBAThCs Tiepes] co0s1a3HOM;
OyeHka OelicmeumenbHOCMU — yMeHHe CBepSATb CBOU MBICJIU U UYBCTBA C
00beKTUBHOM BHEIITHEN pealbHOCThIO;
T'ubkocmb — yMeHHe OBICTPO KOPpPEKTHMPOBaTh CBOM YYBCTBA, MBIC/IH,
Tipe/iCTaB/IeHUs U TI0BeZieHHe COOTBETCTBEHHO MEHSIIOIIUMUCS 00CTOSATeThbCTBAMU;
PeweHue npobnem — criocoOOHOCTh yCTaHaBIWBATh U (OPMYIUPOBATH
npobsiemMy, a Tak>Ke HaXOJUTh [1Jis1 Heé MoTeHLUaIbHO 3¢ (deKTHBHOe pellieHHe;
Camoaxkmyanu3ayusi — yMeHUe, yCTaHaBIUBaTh 1€/ U CTPEMUTBCS K UX
JOCTW>KeHUI0, peasii30BbIBaTh CBOM MOTEHLIUAI;
Onmumu3m — criocOOHOCTb COXPAHSATb HaJIeX/1y U MO3UTUBHOE OTHOLIIEHUe
Jla’ke B CJIOKHBIX 00CTOSITEe/TbCTBAX;
Cuacmbe / bnazonosyuyue — ymeHUe UyBCTBOBAaTb Y[ OBJIETBOPEHHOCTh
co0oii, IPyruMu 1 XKU3HBIO B 11€JI0M.
3 yeTbipex mMojesiei TIpe/iCTaB/IeHHbIX B 3TOM Maparpade, Mbl BUJUM, UTO
KaKJasi MoJie/Tb MOKET /IOTIOJIHATh U yCOBEPILIEeHCTBOBAaTh APYTY0 MOJie/ib, U TOrJa

nonyyaercsi 6osiee 06bEMHAsT KAPTHUHKA.
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1.4. OcoGeHHOCTH CHH/IPOMA BBHITOPAHUsI Y MeHEe)KePOB M0 MPoAakaM.
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[esiTenbHOCTL MeHe/pKepa IO TIPOAA)KaM SIB/SIETCSl TSDKEJbIM, TO3TarHbIM
TPYZAOM, B TeueHWe KOTOPOTO TIPOMCXOAUT peueBoe (ycTHoe) oOieHne C
MHOKecTBOM Jjtofer (KnueHThl, Haua/ibCTBO, KoJIjlerH). BbICTpO pa3BuBaeTcs
MHOTO(YHKI[MOHA/ILHOCTL  pabo0Thl, KOoTOpasi 06e3 BO3MOXXHOCTH aKTHBHOTIO
BOCCTaHOB/IEHUS TICUXO3HEPreTUYeCKOro MOTeHLMana Co BpeMeHeM TepepacTtaeT B
CUHZPOM 5MOLIMOHAIbHOTO BbITOPAHUSI.

VimMeeTcs MHOXeCTBO (DAaKTOPOB, YMEHBLIAIOL[MX PUCK BbIFOPAHUS Y
MeHemKepoB. Ilpu Tmog060pe paboTHHWKA Ha PYKOBOJSAIIYIO [O/DKHOCTb 3TH
(aKTOpbI JOKHBI YUUTHIBAaThCSI U PACCMaTPUBAThCSl KAK OCHOBHOUM KPUTEPUM, AJIst
TipefioTBpallieHys B OyayiiieM, CHHAPOMa 3MOLIMOHA/IEHOTO BBITOPaHUSI.

OueHb UYaCTO y MeHeKepa IO TpofAaXkaM TOTPYy>XeHHOro B paborty c
rO/IOBOM TPYZIHO pacCMOTPeThb, Ha Kakol (pa3e OH HaXO[ATCS Ha JAHHBIM MOMEHT, B
He c()OpPMHUPOBaBLLIENCS, B CTaAUX (DOPMUPOBAHUS UK y>Ke B C(POPMHUPOBABLIEMCS.
[nis pacrnio3HaHusi CHHApPOMa TpebyeTcss 00s3aTeslbHO HCIIOMb30BaTh HE TOJBKO
9KCIpecc — MeTO/bl, TIOMOTalolie BbISBUTh TlepBble CUMITOMbI, HO U OOJIbIIINe
OTNPOCHUKH.

Bbiropanue COTpPYIHUKOB OpraHu3aliid HelpeMeHHO TIPUBOAUT K ToTepe

TIPUOBITU ¥ KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.
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ITpodeccronanbHbIl  CTpeCcC - 3TO  MHOTO(YHKLMOHA/JbHOE SIBJIEHUE,
Otpaxatoijeecsi B (U3MYECKUX U TICUXOJIOTUYECKUX pedrekcax Ha TIKemyro
TPYZOBYIO JieATe/lbHOCTb. CTpecc, 3aBUCUMBIU C TPYZOBOW JeSTeNbHOCTBIO - 3TO
OTBETHbIM pedieKC oOpraHusMa, B CUTyallud B KOTOpOM K pabOTHUKam
yKa3bIBalOTCsl TpeboBaHUs, KOTOpble BO3MO)KHO He COOTBETCTBYIOT, UX YPOBHIO
obpa3oBanus. Takke WHAUBUAYa/JbHBIM SIBJI€EHHEM, TOAXOJSAMIMM KO MHOTUM
NIPOM3BO/CTBaM, [PUCYTCTBYeT IICUXUUYECKOe Hacuive, OCHOBaHWE Yero -
V3MeHeHHe MEX/IMYHOCTHBIX OTHOLIeHWM W TpyAoBble auchyHkumu. bonee
BbIp@&KEHHOM (OpPMOM [JAaHHOrO HaCW/IWg TPeACTaB/sSeTCS He 3aKOHHOe
yroTpebiieHre CBOeil BacTbiO, K JIFOASM He MMEILMX HaBbIKOB 3allIUTUThL Cebsl.
yBeJMUMBAIOTCS (PMHAHCOBBIE 3aTpaThbl OT TPYAOBOTO CTpecca, y pPabOTHUKOB
TIPeATIPUSITUS. U TIOSIB/ISIFOTCSI BCe BBITEKAIOL[e U3 3TOro IpobreMbl, Hampumep,
HU3KWM ypOBeHb TpyJa. B cOBpeMeHHOM Mupe, UMEIOL[UM W3MeHEHMS] KaKJbli
JleHb U BO Bcex cdepax, Oyab TO ColMabHble WM TOJUTUUECKHe, YBelndeHre
TICUXO/JIOTMYEeCKUX HAarpy30K Ha OPraHu3M, CBsI3aHHbIe C yIIpaBlieHWeM TPYAO0BbIMU
CTpeccaMy CTaHOBUTCS BCe Oojiee aKTyasbHbIM.

Pa3BuTHe SMOLIMOHAIBHOTO UHTe/IeKTa, yIpaBlieHWe COOCTBeHHBIMU
SMOLMSIMU M 3MOLIMSIMU JIDYTHIX JIFOZeld MO3UTHMBHO B/MsSeT Ha MEX/IMYHOCTHOE
B3aMMO/|eMiCTBHe, CHWKaeT PUCK BO3HMKHOBEHMS! 3MOLIMOHA/ILHOTO BBITOPaHMUS,
KOTOPbIM ~ SIBISIETCSI He TIPOCTO  pe3y/JbTaTOM CTpecca, a  ClefCTBUeM
HEeYIpaB/IsieMOro CTpecca. OMOLMOHA/JbLHOE BbITOPAaHWE  XapaKTepU3yeTCs
Ge3pa3nuuuvieM, SMOLMOHATBHLIM  WCTOLeHWEM, OLIyIlleHrheM COOCTBeHHOU
HEKOMITETEHTHOCTH, HeraTMBHbIM  IPO(eCCHUOHAaIbHbIM  CaMOBOCIPHUSATHEM.
BbiropaHue TIpUBOAWT K HEyBePEHHOCTH, UYBCTBy HeBOCTPeOOBAaHHOCTH,
JVCTAHLIMPOBAHHOCTHU OT KOJIJIET, pa3[pa’keHUI0, Pa304apOBaHUIO 0 OTHOLIEHUIO
K pabore.

[Ipy u3ydyeHUM BCero TeOPETUUECKOr0 Marepuasna, BO3MOXKHO CJieslaTh
BBIBO/I, UTO 0COOEHHOCTU B paboTe MeHe/ykepa IO TPoJaXkaM CHJIbHO BAMSIIOT Ha
€ro JIMYHYI >KU3Hb WU MpO(eCCUOHATbHYH Kapbepy. MOXXHO BBIJEUTH TaKWe

0COOEPHHOCTH KaK:
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- BkitoueHWe MexaHW3Ma OTTODP)KeHUs, Korfa pPabOTHUK CTaHOBUTCS
OTCTPAHEeHHBIM T10 OTHOILLIEHUIO K KoJjieram, KreHTaM U paboTe;

- TlpoucxomaT pacxoxAeHUsT MeXAy TIPUHILMIIaMU pPaboThl M JTMUHBIMU
TepCrieKTuBaMy paboTHHUKA;

- IlpucyrcTtBue MoOTHMBallUM NOPUBOJUAT K  MaJioM  BEPOSATHOCTH

BO3HHMKHOBEHUA BBIFOpaHI/IH.
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ITTABA 1II. SMIIMPUYECKOE W3YUYEHUWE OMOIIMOHAJIBHOI'O
NHTE/UIEKTA Y MEHE/JJKEPOB 11O ITIPOJAXKAM C PA3HBIM
YPOBHEM OMOIIMOHAJ/IBHOI'O BBII'OPAHUSA

2.1. Opranusanus UCc/aeJ0BaHUus

basa ucciegoBanusi:

B mpoBegéHHOM ucciegoBaHuM TNprHUMaid ydactue 100 meHekepoB 1o
nipoziaykam, 48 — >KeHIIWH, 52 MY)KUWHBI, C pa3HbIM CTa)keM paboTel OT 1 rozja Ao
15 ner.

OpraHu3anMoOHHbIH TaIl.

Vcxons u3 HoOpMatyMBOB 10 MeTonuke B.B. Boiiko 0wl  ompeneneH
CyMMapHbIi T0Ka3areslb BbITOPAHUs, B Pe3y/ibTaTe Uero BbIOOPKa pa3jenuiach Ha
[IBe TPYNIbl: C BBICOKUMHU (72 WCIIBITYyeMbIX) WU HU3KUMHU (28 HCIIBITyeMbIX)
3HaUEeHUSIMU BbITOPaHUSI.

HccnepoBareibCKMK 3TAaIl.

Ha panHOM 3Tarie npoBOAWIUCH UCCI/IeI0BAHUS 110 METOAUKAM:

NInst  TAarHOCTHMKKA  0COoOeHHOCTel  «3MOI[MOHABHOTO  WHTEeJUIEKTa»
WCII0/Ib30BaJICSl OTIPOCHUK OMOLIMOHA/IBHOTO MHTes/iekTa «IOMUH» [1.B. JTrocuHa
(ITpunoxenwue 1).

OnpocHUK TpeAHa3HaueHa i BBISB/I€HUSI CIIOCOOHOCTH K TTOHMMAaHUIO
CBOMX W UY)KUX SMOLIMUA U yrpaeieHUt0 uMu. OH cOCTOUT U3 46 yTBEp>KIEHUN U
COAepPKUT 5 IIKasI:

MeXXTMUHOCTHBIN 3MOI[MOHaNbHBINM (MOW) UHTeNIeKT BK/IrOUaeT B ceost:
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MII (IToHrMaHWe Uy>KHUX SMOLIAN);

MY (¥YnpaBnieHve 4y>KUMU SMOLIUSIMU).

BHYTpH JIMUHOCTHBINM SMOLMOHAMBbHLIN (BOW) uHTe/IeKT BK/IOUaeT B cebsi:

BII (ITonumMaHue CBOUX 3MOLIUN);

BY (YnpaBneHue CBOMMU SMOLIUSIMU);

B3 (KonTposb 3kcripeccun).

1715 IMarHOCTUKU O0COOeHHOCTeN CHMHApPOMAa 3MOIL[MOHATBLHOTO BBITOPAHUS
WCIOJIb30Ba/Id «MeTOAUKY AUarHOCTUKU YPOBHS "OMOLIMOHAIBHOIO BbITOpaHus"
B. B. Boiiko» (I1IpunoxkeHue 2).

laHHasi MeToAMKa MO3BOJIsIeT OLeHUTD (ha3y SMOLMOHAbHOTO BBITOPAHUS U
BbIPDaXKEHHOCTb T€X WJIM UHBIX CUMIITOMOB B KaXKJ0U (ha3ze.

I ®aza HanpsdceHus - SBASeTCA TIpe[BECTHUKOM M  3arlyCKaroluM
MeXaHW3MOM B (DOPMHPOBaHWM SMOILMOHAJBLHOIO BbIropaHus. COCTOUT U3
C/1IeIyOLIUX CUMIITOMOB:

1.  CuMITOM Tepe>KUBaHHs TICUXOTPaBMUPYIOIINX 00CTOATeTbCTB.

2. CUMIITOM HeyIOB/eTBOPEHHOCTU COOOM.

3.  CuMOTOMBI 3arHAHHOCTH B KJIETKY.

4.  CyMNTOM TPeBOTY U JlelpeCcCUu.

II ®aza pezucmeHyuu - 4eI0OBEK CTPEMUTCS K TICUX0JIOTUUECKOMY KOM(DOPTY
M TI03TOMY CTapaeTcsi CHU3WUTh JlaBlieHWe BHEIIHUX  00CTOSATe/NIbCTB.
dopmMypOBaHMe 3allUThl Ha 3Tare COMPOTHBJ/IEHHS TPOUCXOAUT Ha (oHe
CIeIyIOIIUX SIBIEHUM:

1. CuUMIITOM  Hea/leKBaTHOTO  M30MpaTe/sibHOTO  3MOLIMOHATBHOTO
pearupoBaHUsI.

2. CuMNTOM 5MOLIMOHA/IbHO-HPABCTBEHHOU /1e30pHeHTalUM.

3.  CumnToM paciivpeHus chepbl 3KOHOMHHN SMOILUH.

4.  CumnrToM peAyKuuu npodeccroHaNbHBIX 00s3aHHOCTEH.

Il  ®aza ucmoweHus - XapaKTepusyeTcs TiafieHHeM  0OIIero
JHepreTUYeCcKoro TOHyca W ociabneHdeM HepBHOW cuUcTeMbl. Briropanue

CTaHOBUTCA HeOTbeMJ/IeMbIM anI/I6YTOM JIMYHOCTH.
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CUMIITOM 3MOLIMOHA/ILHOTO JleuIUTa.
CHUMIITOM 5MOLIMOHA/IBHOW OTCTPaHEHHOCTH.

CHUMIITOM JITMUHOCTHOM OTCTPAHEHHOCTH, WM JieTlepCOHa/IU3alIuH.

W o=

CHUMIITOM «IICMXOCOMaTUUeCKHX U MCUXOBEereTaTUBHBIX» H&pYU.[EHI/Iﬁ

2.2 Pe3y/1bTaThl UCC/1€{0BAHMS.

Ha nepeom »smane smnupuyeckozo ucc/a1e008aHusi SMOLIMOHATBLHOTO
VHTe/I/IeKTa MeHe/PKepOB C pa3HbIM CTakeM pabOThl, C TIOMOIIbIO METO/OB
OMUCaTebHON CTaTUCTUKHU ObuH MPOaHa/IM3UPOBaHbI roKasaresu

SMOLIMOHA/IBHOI'O BbII'OPaHHWA W JINYHOCTHbBIE KAY€CTBd NCC/Ie]yeMbIX.

Ha ocHoOBe paHHBIX O cCTeneHW C(OPMHUPOBAHHOCTH Yy PECMOHEHTOB
IMOI[MOHAILHOTO BBITOPaHHWsI BbIOOPKa Oblsia pa30uTa Ha MOATPYIIIIGI 110 CTEIeH!
BbIrOpaHus. PaccMoTpum pe3ynbratel Tpymnnbl 1 (MeHemkepbl C HHU3KWMM

TOKa3aTe/siMU BbIrOpaHusl), rae r kpurt. = 0,37.

40



Hanps»xeHue

8.2

8
7.8
7.6
7.4
7.2

7
6.8
6.6

Hepe)KMBg'ﬁme TNCYXOT PAaBMUPYIOLLLIMX OBCTOATENLCTB 3arHaHHOCTb B KJIETKY

PucyHok 1. CTeneHb 3MOLMOHA/ILHOTO BBITOpaHUs 110 11Kasne HarnpspkeHue.

Kak BUAHO 13 pucyHKa 1, Haubosee BbipakeH y 00C/eJ0BaHHBIX CUMIITOM
3arHaHHOCTb B KJIeTKY, MHbIMU CJIOBAMU, HACTYTaeT COCTOSTHUE UHTe/I/IeKTyalbHO-
SMOL[MOHA/ILHOTO ~ CTyropa Ha  (oHe  [aBjieHusi TMCUXOTPaBMUPYHOLIUX

00CTOATE/ILCTB.
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PucyHok 2. CrerneHb 3MOLMOHA/IBHOTO BIFOPAaHUA I10 LlIKajie pe3uUCTeHLMs.
Kak BuIHO M3 pUCYyHKa 2, HauboJsiee BeIpakeH y 00Ce10BaHHBIX CUMITTOM
OMonuroHa/bHO-HpaBcTBeHHas [e30prveHTalusi MHBIMU C/I0BaMU, HPaBCTBEHHbIE

yyBCTBa pabOTHUKA OCTAIOTCS B CTOPOHE.
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Pucynok 3. CrerneHb 3MOLMOHA/IBHOTO BbIFOpaHUs M0 LiKaje VcTolieHue

Kak BUHO W3 pHCyHKa 3, Hanbosiee BhIpaKeH y 00CIeI0BaHHBIX CUMIITOM
«3MOIIMOHA/IbHbIN  JleUIIUT» WHBIMU CJI0OBaMU TIPUXOJUT OIyIlleHWe, uTo
SMOLMOHA/IbHO COTPYAHUK He MOKeT IOMOraTb CBOMM KJ/IMEeHTaM, I1OJOIeYHBIM.
He B coCcTOsSIHMM BOWTH B UX M0OJIO)KEHUE, COy4aCTBOBATh U COMEPEeKUBATh.

OO6uuit uror, Haubosiee CcHOPMHPOBAHHBIMU B TPYIIIle MeHEIKEPOB C
HU3KHWMU TI0Ka3aTe/IAiMU BbITOPaHUs SABJISFOTCS: CUMIITOMbI 3arHAHHOCTH B KJIETKY,
OMolMoHa/bHO-HpaBcTBeHHas ie30preHTalys U SMOLIMOHA/IbHBIN /1e PULIUT.

Ha ocHoOBe JaHHBIX, O CTerleHUM C(OPMUPOBAHHOCTH, Yy PECIOH/IEHTOB
IMOIIMOHATLHOTO BBITOpaHUs BhIOOpKa Oblsla pa30WTa Ha TMOATPYMIILI 110 CTETIeH!
BbIropanus. PaccMoTpum pe3ynbrathl rpynnbl 1 (HU3KUe MOKa3aTeu BhITOPaHUs).

[To Tecty OMUH [.B. JltocuHa. PaccMoTpumM 06006111eHHBIe TTOKa3aTesy.

MEKNNYHOCTHbIN 3M OLUMNOHAaJIbHbI N UHTENNEKT

23
22.5
22
215
21
20.5
20
19.5
19

18.5

18
MoHUMaHMe YyXKUX IMOoL, Ui YnpaBaeHue Yy)KnuMu amMoumaMm
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PrucyHok 4. CreneHb 5MOLMOHA/BHOIO  MHTe/UIEKTa II0  LIKase
MEXXTUUHOCTHBIM SMOLIMOHA/IbHBIA UHTE/I/IeKT.

Kak BuiHO U3 pucyHKa 4, Hanbosiee BbIpakeH y 00C/ieJOBaHHbIX TTOKa3aTe/lb
[ToHMMaHue 4y)XMX 5MOLIMM, WHBIMM (JIOBAMM, OHU XOPOIIO MOHUMAIOT
SMOLIMOHA/IbHOe COCTOSIHME YejioBeKa Ha OCHOBe BHEIIIHWX IMPOSIBIEHUN SMOLIAN

(MUMUKa, >KeCTUKY/ISLUS U T.1.).

BHYTPUIMUYHOCTHBIN 3MOLLMOHA/IbHbIN UHTEANEKT

25

20

v

MoHUMaHWe CBOMX 3MOLMIA YnpaeneHue CBOMMU SMOLUAMU KoHTponb akcnpeccumn

PucyHok 5.CTerneHb 5MOLIMOHA/JIBHOTO WHTE/JIEKTa MO IIKaje  BHYTPHU
JINUHOCTHBIN 3MOLIMOHAIbHBIN UHTE/IEKT.

Kak BUJHO M3 pUCyHKa 5, Hanbosiee BhIpaXkeH y 00C/IeI0BaHHBIX CUMIITOM
YipaBneHWe CBOWMU SMOIMSIMH, WHBIMU CJIOBaMH, OHHM WMEKOT CIOCOOHOCTh U
MOTPeOHOCTh  YIIPAB/ATH CBOWMU SMOL[USIMH, BbI3bIBaTb U  TOAJ€P/KUBATh

JKeJlaTeJIbHbIE SMOLIUKU U A€PXKAThb 110 KOHTPOJIEM HeEXKejldTe/IbHBIE.
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OO6LLUMIN SMOLLMOHANbHBIN UHTENNEKT
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PucyHok 6. CrermneHb

BMOL[I/IOHaJ'ILHHﬁ HWHTEeJIJIEKT.

SMOLIMOHA/IBHOI'O HMHTEJ/I/IeKTa II0 IIIKdJ/Ie O6H.[HI>1

Kak BHUIHO W3 PDUCYHKA 6, HauboJtee BBIDA)>KEH Yy O6CJ'I€,Z[OBaHHLIX CHUMIITOM

[ToHMMaHue 4yKHUX 3MOLIM,

WHBIMKW CJIOBAMHK, OHHM INOHHMMAIOT 5MOILIMOHA/IBHOE

COCTOSIHME uYe/iOBeKa Ha OCHOBe BHEIIHUX TIPOsIBJIeHUM 3MOLMNA (MUMHUKa,

YK€ CTUKY/ISILINS).
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Ha ocHOBe [aHHBIX O CcCTereHH CGHOPMHUPOBAHHOCTU, y PECIIOH/IEHTOB
«3MOIJMOHA/ILHOTO BBITOpaHUs» BBIOOpPKa Oblla pa3dWTa Ha TOATPYMIMBI TIO
CTereHd BBITOPaHUs. PaccMoTpuM pe3ysbrarhl TPYITbI 2 (BBICOKHE TIOKa3aTesu

BbIrOpaHus), rje r Kpurt. = 0,23.

HanpsaxeHue
12
11.5
11
10.5
10
ﬂepemwsar?we MCUXOT PaBMUPYHO LLIUX 06CTOATENLCTB 3arHaHHoOCTb B KNETKY

PrucyHok 7. CreneHb 5MOLIMOHAQ/JBHOIO  BBIIOpaHWs [0  LIKaje
«HarpsikeHue»

Kak BUJHO W3 pUCyHKa 7, Haubosee BbIpakeH y 00C/eI0BaHHBIX CUMITTOM
3arHaHHOCTb B KJIETKY, UHbIMU CJIOBaMH, HACTyTaeT COCTOSIHYE UHTeJI/IEKTya/IbHO-
SMOL[MOHA/ILHOTO ~ CTyropa Ha  (oHe  faBjeHusl  [CUXOTPaBMUPYOLIUX

00CTOSITe/ILCTB.
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Pe3sucteHymsa
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PI/ICYHOK 8. CreneHb SMOLIMOHA/IBHOI'O BBII'OPAHMA I10 LIKaJjie PEBI/ICTEH]_[I/IH.
Kak BHUIHO W3 PUCYHKA 8, Haubosee BBIDa’>KEH Yy O6CIIE,Z[OB8HHLIX CHUMIITOM
BMOL[HOHEIJ'IBHO-HpaBCTBEHHaH Ae€30pUeHTald MHBIMU C/JIOBAMH, HPABCTBEHHLIE

YyyBCTBa paOOTHHKA OCTAIOTCSI B CTOPOHE.
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Pucynok 9. CrerneHb 3MOL[MOHA/IBHOTO BbIFOpaHus M0 Likase VcTolieHue.

Kak BugHO u3 prcyHKa 9, Hanbosiee BeIpaXkeH y 00CIe0BaHHBIX CUMIITOM
S5MOLIMOHA/bHAsE ~ OTCTPAaHEHHOCTb  WHBIMU  CJIOBaMH, IOYTH  MOJHOCTHIO
WICKJIFOUAIOTCS SMOLMU U3 cepbl MpodeCCUOHATLHOM /leTe/IbHOCTH.

OOuuii  wror, Haubonee chHOpPMUPOBAaHHBLIMH B Tpymrne 2 (BBICOKHE
MOKa3aTeJIM BbIFOPAHUS) SBJASIOTCS: CUMITOMbI 3arHaHHOCTb B KJIETKY,
OMonroHa/IbHO-HpaBcTBeHHast Jle30pueHTarys u SMOLIMOHA/IbHas
OTCTPaHEeHHOCTh.

Ha ocHoBe paHHbIX O cCTereHW C(OPMHUPOBAHHOCTU Yy PECIOH/IEHTOB
IMOIIMOHATLHOTO BBITOpaHUs BhIOOpKa Oblsla pa30WTa Ha TMOATPYMIILI 110 CTETIeH!
BbIrOpaHus. PacCMOTpUM pe3y/bTaThl TPynIibl 2 (BBICOKHME MOKa3aTe/d BbITOPaHUS)

o Tecty OMUH [1.B. JlrocuHa. PaccMoTpum 0600111eHHbIe TToKa3aTesu.

MeX/IMYHOCTHBIN SMOLUMOHANbHbIN MHTENNEKT

19.5
19
18.5
18
17.5

17

16.5

16
MoHUMaHMe YyXKUX IMOoL, Ui YnpaBneHue Y4yXXumMmn sMoL U M1
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Pucynok 9. CrerneHb 3MOLMOHA/ILHOTO WHTE/UIEKTA MO0 IIKaje MeX/IUYHOCTHBIU
MOLIMOHA/TbHBIN VIHTEJIJIEKT.
Kak BuAHO W3 puCyHKa 9, Hanbosee BbIpaXeH y 00C/eI0BaHHBIX CHMITTOM
[ToHrMMaHWe 4Yy>XUX 5MOLMM, UHBIMU CJ0BaMH, OHHA TTOHMMAKOT 3MOLIMOHAJ/ILHOE
COCTOSIHME uYe/lOBeKa Ha OCHOBe BHEIIHWX T[POSBJIEHUA SMOLMKA (MHUMUKA,

JKeCTUKYJISLINS).

BHYTPUIMYHOCTHBIN 3MOLLMOHA IbHbIN UHTENNEKT

45
40
35
30

25

15

10

w

MoHnMaHne cBonx 3MOIJ'I/IIH yl'lpaBl'IeHI/IECBOI/IMVI aMouunamMmn KOHTpOﬂb aKcnpeccnn

Pucynok 10. CrereHb 3MOLIMOHA/JILHOTO UHTEJ/IEKTA TI0 LlKajie BHYTPU
JIMYHOCTHBIN SMOLIMOHATbHBIN UHTE/IJIEKT.

Kak BugHO n3 pucyHka 10, Haubosiee BbIpakeH Y 00C/ieZlOBaHHBIX CUMITTOM
KoHTposib  3KCripeccud, UWHBIMHA ~ CJIOBaMH, OHU WMeEIOT  CIOCOOHOCTBb

KOHTDPOJ/IMPOBATL BHEIIHKME IIPOABJJIEHHA CBONUX 3MOL[HI>1.
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15

10

BHYTPMANMYHOCTHBIN 3MOLMOHANbHbIN UHTENNEKT
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Pucynok 11. CrereHb 35MOLIMOHA/LHOTO WHTE/UIEKTA I10 IIKasie OOIIHii
5MOLIMOHA/IbHBIN UHTEJIJIEKT.

Kak BuiHO U3 pricyHKa 11, Hanbosiee BhIpa’keH y 00C/IeJ0BaHHBIX CUMITTOM
[ToHrMaHWe Uy>KUX 5MOLMK», UHBIMUA C/I0BaMH, OHW MOHUMAIOT 5SMOLIMOHAIBHOE
COCTOSIHME UYe/ilOBeKa Ha OCHOBe BHEIIHUX TIPOSIBJIEHUM SMOLUNA (MUMHUKa,
JKeCTUKYJISLINSA).

PaccmoTtprM pesynbTaThl KOPPEJISILMOHHOTO aHav3a B Kakzaou rpyrre. Ha
OCHOBe TaO/UIIbI JaHHBIX ObLT IMPOBeIeH KOPPeISIIMOHHbIN aHa/Iu3 BCeil BIOOPKU
B 1[e/ioM, BbIOOpKa Oblla pa3buTa Ha TOATPYINILI 10 CTEeeHW BbITOPaHUSI.
PaccMoTpuM pe3ysnbTaThl Tpynibl 1 (HU3KUe MoKa3aTe/ld BHITOPaHUSI).

1.Uem Oonbllle HeyAOBAETBOPEHHOCTb COOOM, TeM HIDKE 3MOILMOHATbHBIN
uHtennekr r=-0,39.

2.Uem  Oonbllle  Hea/lleKBaTHOe  u30uparelbHOE  3MOIMOHAIBHOE
pearvpoBaHue, TeM 0oJbIlle IMOI[MOHA/ILHBIN UHTeeKT 1=0,37.

3.Uem Oonbiie pacmmpeHyde cdepbl 3KOHOMHHM SMOLIMM, TeM HIDKe
SMOLIMOHAbHBIN UHTe/IeKT 1=-0,39.

4.Yem Oosbliie pegyKiusi mpodeccroHaNbHBIX 00Si3aHHOCTE, TeM HIKe
5MOLIMOHA/IbHBIM UHTeMIeKT r=-0,53.

5. Uem Oonblile peayKIus AOCTHOKeHH, TeM O0oJibllle 3MOIMOHATbHbBIN
uHTennexkrt r=0,91

PaccmoTpuM pe3ynbTaThl IPYIIbI 2 (BBICOKHE TI0Ka3aTeIu BLITOPaHUsl).

1.Uem Oonbllle mepeXXHBaHWE TICMXOTPABMHUPYIOIMIUX OOCTOSITE/TLCTB, TEM
OombIle SMOLMOHANBHEIN HHTeIeKT 1=0,51

2.Yem 0OoJibllie HEYIOBIETBOPEHHOCTL CO00M, TeM OO0JbIlle SMOIJMOHA/IbHbIN
uHTennekT r= 0,32

3.YeMm OoJibille SMOI[MOHATLHO-HPABCTBEHHAsI /le30pUeHTallvs, TeM OoJibIiie
SMOLIMOHAaNbHBIN UHTeeKT 0,26

4.Yem OGonblile peAyKiys MpodeCcCHOHATBHBIX 00s3aHHOCTEH, TeM OoJIbIle

SMOLIMOHANbHbINA UHTe/IeKT 1= 0,28
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5.Uem  Oonbille  SMOLMOHA/NbHAas  OTCTPAHEHHOCTb, TeéM  HIDKe
5MOLIMOHA/IbHBIM UHTeNIeKT r=-0,48

6.Uem Oosnblile JIAYHOCTHAsE OTCTPAHEHHOCTH (JjeTepCoHaNM3alvs), TeM
OosbIlIe SMOIMOHA/IbHBIN UHTE/TEKT 1= 0,25

7. Uem Oosnblile TCUXOCOMaTUUeCKHWe W TICUXOBereTaTUBHbIE HapyIleHUs,
TeM OoJIbITie SMOIMOHATBHBINA UHTE/IeKT 1= 0,25

8. Uem Oosbllle peayKids JHWYHBIX JOCTW)KEHHWH, TeM OoJibliie

SMOLIMOHAbHBIN UHTe/IeKT 1= 0,25.

SAK/TFOUEHUE
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[IpoBeleHHOE HaMK SMIMPHUYECKOe MCC/IeJOBaHWe, B KOTOPOM TMPHUHSIU
yuactue 100 yenmoBek. C TOMOIIBI0 METOAWMKW AUArHOCTUKUA 3MOLIMOHAIbHOTO
BbIFOPaHUs, SMOLIMOHA/IBHOTO HHTE/JIEKTa M MaTeMaTU4yeCKOW CTaTUCTUKHW, MbI
pa3zeuin BCIO BLIOOPKY Ha /iBe TPYTITIbL:

1. Tpymma, ¢ HM3KMMM T[OKas3aTeassMM BbIrOpaHusi, 28 uUeJiOBekK.
MBI BBIIBWIM UTO, UYeM HIDKe SMOILMOHA/IbHOE BbLITOpaHHe, TeM O0oJIbIle
SMOLIMOHA/IbHBIN UHTEJJIEKT.

JIltomy C HU3KUM YpOBHEM TpodeCCHOHATBHOTO BBITOPAaHUS B OObIIe
CTEeTIeHH TI0BeP>KeHbI JaBIeHUI0 M3MEHSIOII[UXCS YCI0BHM, He CIIOCOOHBI K CaMO
perysiiui YW KOHTPO/JK CBOMX SMOLMU. OHU CKIOHHBI BbIJE/ATh JIHOJEH,
DPYKOBOZICTBYSICb, CyOBEKTHBHBIM TpEAIIOUTeHHEM, UYTO OOyC/IOB/IeHO MX
COOCTBEeHHBIMHM ~ CTpaXaMH W  HeyBepeHHOCThI0. B  mipodeccroHaibHOM
JesiTeNTbHOCTH, B paboTe C KOMaH/|OM TpU MCTOIeHWW opraHusMa. JlaHHbIA THI
mrofen criocobeH MOHWMAaTh SMOLMKA CBOUWX KOJUIET, TIOZOIEUHBIX, OCO3HABaTh
TIPUYMHBI TOTO WIM WHOTO TIOBE/IeHHsI KOJIJIerd, HO He CTIoCo0eH K yIpaB/ieHHIo
YY)KUX SMOLUN, CHUDKEHUI0 UHTEHCUBHOCTH SMOIL[MOHA/IbHBIX PeaKlui y APYTuX U
Tpeozi0/IeHUI0 Hea/leKBaTHBIX peaklvk Ha Mpoucxosiiee. 3aTO BhIpakKeH BbICOKUU
YPOBEeHb yIIpaB/ieHUsl CBOUMHA SMOLIASIMU.

2. Tpymma, C BBICOKMMH T[IOKa3aTe/sIMU BbITOpaHUsi, 72 4ejiOBeKa.
MpbI BBISBUIM, YTO ueM Oosbllle 3MOI[MOHA/NBHOE BBITOpAaHHWe, TEM BBIIIIe

9MO].[I/IOH8JILHBIﬁ HHTeJIJIEKT.
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JItomy C BBICOKMM ypOBHeM TipodheCCHOHA/ILHOTO BbITOpaHHs B Oosbliieit
CTeNeHU B CUTyal[UM UCTOLLeHUs] MPeATIOUNTAa0T W30S0 U OTUYXKIEeHue, 0TKa3
OT TIPOSIBJIEHWs KAaKUX-TMOO SMOIJMOHANMBHBIX peakiuid. [laHHBIA Cr0Cco0
3aKpPBITOCTH SIBsIeTCS BbIOpaHHOW CTparerviedl TOBefieHUWsI uesioBeKa, KOTopas
oOyc/ioBfieHa 3allUTHBIMM MeXaHHW3MaMH JIMUHOCTH K3-3a MHOTOUMC/IeHHbIX
5MOLIMOHA/IBHBIX OTK/MKOB Ha BO3HUKAIOIIME CTPeCCOBble CUTyauuu. [ HUX
XapaKTepeH BbICOKHK yPOBEeHb MOHMMAaHUS Uy>KUX SMOLIMA U YPOBEHb KCITPECCHUMU.
[ToHrMaHWe COCTOSIHUM [IPyroro ueioBeKa CTAHOBUTCS TTePBOMPUUMHOM KOHTPOJIS
CBOEro 5MOLIMOHA/IbHOTO COCTOSIHUSI, C/Iep>XaHHOCTh BO BHEIIIHEM IPOSIBJIEHUH,
CaMOKOHTPOJIb, UTO JIeTePMUHUDYETCS CTPaxOM [OTepsSTb KOHTPOJb Haj
yTpaB/eHUeM CBOUX UYBCTB U MePEKUBAHUM.

Wcxopsi, W3 m0Ope[CTaBleHHBIX BBIBOJAOB Mbl MOXKEM 3aK/IHOUUThb, UTO
pas/iiuusl JIo[ied C HU3KUM M BBICOKMM YPOBHEM BBITOpPaHUSI BbIpakaeTCsl B
KOMIIOHEHTaX BHYTPU JIMYHOCTHOIO SMOLIMOHA/BHOTO WHTe/iekTa. JIrogu c
HU3KMM YDOBHEM BBITOpaHWs yMEKOT YIIPaB/STh CBOMMU SMOLIMSIMH, a JIFOOU C
BBICOKMM YPOBHEM BBLITOPaHUsI OPUEHTHUPYIOTCS Ha KOHTPOJb SKCIpeccuu. Mbl
TpeJriosiaraeM, UTO JaHHble OTIUYUTebHble 0COOEHHOCTH 3SMOLIMOHATBHOTO
VIHTeJJIeKTa y JIFofleld pa3HOT0 YPOBHS TPO(eCcCHOHaTIbHOTO BbITOPaHKs CBSI3aHbl C
YPOBHEM 3MOLIMOHA/ILHOTO BBITOPaHUS.

OMIUPUUECKHUM MyTeM HaMH TPeJCTaB/IeHO, UTO CYL[eCTBYeT B3ahMOCBS3b
5SMOLIMOHA/IBHOTO WHTEJIJIEKTa M SMOLMOHAJBbHOTO BBITOPAHUSI Y MEHEe/PKEepPOB TI0
npoJja)kaM, TakuM 00pa3oM Hallla TUIOTe3a TIOTHOCTBIO TIOATBEPXKJAeTCs AJIst
BbIOODKM MeHe[)KepOB C HU3KUM YPOBHEM BbITOpaHUsl, TOTJa Kak [ijisi MeHe[)KepOB
C BBLICOKMM YPOBHEM BbITOPaHMS OHA MOATBEPIKJAeTCsI YaCTUUHO, UTO OOBSICHSETCS
pa3BUTHEM SMOLIMOHA/ILHOTO UHTeJI/IeKTa M0 KOMITeHCAaTOPHOMY TIPUHIUITY, Kak

crocob coXpaHUTHLCS B Tpodeccuu, He CMOTPSI Ha TIPOL[eCChI BHITOPAHHUSI.
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ITPNJIOKEHUSA

ITpunoxenmue 1.

OITPOCHUK 3MOIIMOHA/TBHOI'O MHTE/UTEKTA «3MWH»
(1.B.JTFOCHH)

Ha3Hauenue TecTa

,Z[I/I&FHOCTI/IKEI Pa3/IMYHBIX ACIIEKTOB 3MOLJMOHA/IbLHOI'O MHTEJ/IJIEKTA

Onucanue Tecra

B 0CcHOBY omnpocHHKa 1oJi0)keHa TpakToBKa DU (3MOLIMOHAIbHOTO UHTEJIIEKTa)
KakK CIIoCOOHOCTH K TTOHUMaHHWIO CBOUX M UYKHUX SMOLIUN U YTIPaB/I€HHIO UMHU.
CriocoOHOCTh K MOHUMAaHUI0 SMOLUI 03HAYaeT, UTO YeJI0BeK MOKeT PacIio3HaTh
IMOLIUIO, T. €. YCTAHOBUTH CaM (haKT HaTMUUsI SMOI[MOHAIbHOTO TIePeXXUBAHUS Y
ce0Ost WK y IPYroro yesioBeka; MOXKeT UIeHTU(PUITMPOBaTh SMOLIUIO, T. €.
YCTaHOBUTh, KaKyH0 UMEHHO 3MOLIUI0 UCTILITHIBAET OH CaM WJIU IPYTOM uesioBek, 1
HaMTH [I71s1 Heé C/I0BeCHOe BhIpa)keHHe; TIOHUMaeT TIPUYMHbI, BbI3BaBIIIMe JaHHYIO

SMOLIUIO, U CJIe[ICTBUS, K KOTOPbIM OHA MPUBEET.

CnocoOHOCTH K yIIpaB/IEHHUIO SMOLUAMHK O3HA4YdeT, UTO Ue/JIOBEK MOXKET
KOHTPOJ/IMPOBATH MHTEHCUBHOCTb 3MOHHﬁ, npexxge BCero IpuIrjyiiaTb Ype3sMepHO
CUJIBHBIE SMOLMH; MOXXET KOHTPOJ/IMPOBATE BHEIIIHEe BBIPdA>KeHHEe 3MOHHﬁ; MOXXeT

IpH HEO6XO,E[I/IMOCTI/I IMPOM3BOJILHO BbI3BATH TY WX MHYIO SMOLIAIO.

W criocoGHOCTD K TIOHUMaHHIO, U CITOCOOHOCTD K YITPaBAEHHUIO SMOLIMSIMH MOKET
ObITh HarpaB/ieHa Kak Ha COOCTBeHHbIE SMOLIMU, TaK Ha SMOLUM IPYTHX JIHOJEH.
CrnepoBaTtenibHO, MOYKHO TOBOPUTBH O BHYTPU JIMUHOCTHOM U MEXJTMUHOCTHOM DU

OTy [Ba BapyaHTa IpeAro/araroT akTyaau3aluo pasHblX KOTHUTUBHBIX
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TIPOL[eCCOB Y HAaBBIKOB, OJJHAKO, TIPEATIONIOKUTETHHO, AO/DKHBI OBITh CBS3aHbI IPYT
c apyrom. Takum obpa3oM, B CTpyKType DU arnpropHO Bbifie/isieTcs ABa

«HA3MepeHHUsI», TlepecevyeHre KOTOPBIX AaéT ueThipe Buja JM.

NHCTpyKIUA K TeCTy

Bawm ripeiaraeTcsi 3ano/IHUTh ONPOCHUK, COCTOSILIUM 13 46 yTBEP)XKAEHUN.
YuTaiiTe BHUMAaTE/IbHO KaXKl0€ YTBEP K/leHUe U CTaBbTe KpeCTHK (W/IM rajlouKy) B

Tol Tpade, KOTopas Jiyuilie BCero oTpaxkaet Baiile MHeHHe.

Bonpochl:
1. 51 3ameuato, Korja O6/M3KMl YesloBeK MepekuBaeT, Jjake eC/iv OH (OHa) TMbITaeTCs
5TO CKPBITb.
2. Eciiu uenioBek Ha MeHs1 00MKaeTcsl, 1 He 3Hat0, KaK BOCCTaHOBUTH C HUM
XOpOILLIMe OTHOLLIeHUS.
3. MHe Jierko f0raziaTbCs 0 UyBCTBaX UesioBeKa I10 BbIPaKeHUIO ero JIMLa.
4. 51 XopoI110 3Hal0, YeM 3aHIThCS, YTOOBI yYUIIUTE cebe HaCTpOeHue.
5. Y MeHst 0ObIYHO He IT0/TyJaeTCsI TIOB/IHSATL Ha SMOIMOHATbHOE COCTOSTHHE
CBOEro cobecegHUKa.
6. Korza s pa3zpakaroch, TO He MOTY CZiepKarbCsl, ¥ TOBOPIO BCE, YTO AyMaro.
7. 51 XOpol110 MOHUMat0, TI0YeMy MHE HPaBATCS WU He HPaBITCS Te U/IU MHbIe
JTFO[V.
8. {1 He cpa3y 3amMeuaro, KOrza HauMHar0 3/IUTHCS.
9. {1 yMer0 y/yuIliMTh HaCTPOEHUE OKPY’>KAIOLLUX.
10. Ecim 51 yB/ieKaroCh pasroBOpOM, TO TOBOPIO CJIMILIKOM I'POMKO U aKTUBHO
JKeCTUKY/IUPYIO.
11. 51 noHrMato AyIieBHOe COCTOsSTHHE HEeKOTOPBIX Jitozield Oe3 CJioB.
12. B 3KcTpeMaibHOM CUTYal[uU sl He MOTY YCU/IeM BOJIU B3siTh Ce0si B pyKH.
13. §1 nerko MoHMMar MUMUKY U >KeCThI IPYTUX JTHOZEM.

14. Korpa 1 3/110Cb, g 3Har0, IoYemy.
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15. 41 3Har0, Kak 000ApPUTE UesioBeKa, HaXO/SAIerocs B TsSHKEION CUTYaLUH.
16. Okpy»Karoljye CUATAIOT MeHs CJIMILIKOM 3MOLMOHA/IBHBIM Ye/I0BEKOM.

17. 51 criocoGeH yCToKOUTh O/IM3KUX, KOT/la OHU HAaXO/SATCS B HAMPSHKEHHOM
COCTOSIHUM.

18. MHe 6bIBaeT TPYAHO OMMCaTh, UTO S UYBCTBYIO M0 OTHOIIIEHUIO K IPYTHM.
19. Eciiu s1 emyIiarochk Tipy 06II[eHUH C He3HAaKOMBIMH JIFOABMH, TO MOTY 3TO
CKPBbITh.

20. I'1a151 Ha yesl0BeKa, s JIeTKO MOT'Y TIOHATh ero SMOLMOHAa/IbHOEe COCTOSTHUE.
21. {1 KOHTPO/NUPYIO BbIpa)KeHUe UyBCTB Ha CBOEM JIMLie.

22. briBaeT, UTO 1 He MOHMMaLO, II0YeMY HMCIBIThIBAI0 TO UJIU UHOE YyBCTBO.
23. B KpUTHUYeCKUX CUTyaLUsIX 51 yMEK KOHTPOJIMPOBaTh BbIpa’keHUe CBOUX
SMOLIWM.

24. Eciv Hazlo, 1 MOTY pa303/IuTh YesioBeKa.

25. Korzia s1 UCTIbITBIBAKO MOJIOKUTE/IbHbIE SMOLUY, 51 3HAK0, KaK TMOAAepKaTh 3TO
COCTOsIHUE.

26. Kak npasuiio, 1 MIOHUMat0, KaKyr 3MOLIUIO UCIILITHIBALO.

27. Eci cobeceJHUK TIBITAeTCSI CKPBITH CBOUW 3MOLIUH, 51 Cpa3y YyBCTBYIO 3TO.
28. 51 3Har0 KakK yCIIOKOUTBCS, eCJIU S pa303JIAJICS.

29. MOXXHO ompezie/IuThb, UTO YYBCTBYET UesI0BeK, ITPOCTO MPUC/IYIINBAsACH K
3BYUaHMIO ero rojoca.

30. {1 He yMer0 ynpaBASITh SMOLUSIMU IPYTUX JTFOZEM.

31. MHe TpyAHO OT/IMUMTHL YYBCTBO BMHBI OT YyBCTBA CThIZA.

32. {1 yMero TOUHO yrajbiBaTh, UTO UYBCTBYIOT MOU 3HAKOMBIE.

33. MHe TpyaHO CMpaB/ATLCS C TVIOXMM HaCTPOEHUEM.

34. Ec/ii BHUMaTe/IbHO C/1e[JUTh 3a BbIpa)keHreM JIULia Yeji0BeKa, TO MOKHO
TIOHATH, KaKWe 3MOLMH OH CKpbIBaeT.

35. §1 He HaXOXy CJIOB, YTOOBI OMKUCATH CBOU UYBCTBA APY3bsIM.

36. MHe ynaéTtcsa nogaepskarh Jito[el, KOTOpble Je/ATCSl CO MHOU CBOUMU
riepe>KMBaHUSIMU.

37. {1 ymero KOHTPOJIMPOBATh CBOX SMOLIUMU.
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38. Eciiu Mol cobecelHUK HauMHaeT pa3/pakaThbCs, s IoJuac 3aMeyaro 3To
CJIUILLIKOM 103 HO.

39. I1o HTOHALMSAM MOEro rosioca Jierko J0rajatbCsi 0 TOM, YTO S UYBCTBYIO.
40. Eciiu 6r3Kyii YesloBeK TUTadeT, s TepPstOCh.

41. MHe 6bIBaeT Becesio WM FPyCTHO 6e3 BCSIKOW TIPUUMHBI.

42. MHe Tpy[HO NpeJBUJETb CMEHY HACTPOEHUS Y OKPY>KatOILUX MeHs JIFOZeN.
43. { He ymero mipeozoieBarb CTpax.

44. bbIBaeT, 4To g X0uy IOAJep>KaTh YeI0BeKa, a OH 3TOr0 He UyBCTBYeT, He
IIOHMMaeT.

45. Y MeHs1 ObIBalOT UyBCTBa, KOTOPhIE 51 HE MOT'Y TOUHO OTIpe/le/TUTh.

46. 51 He MOHUMatO, TTIOYEMy HEKOTOpbIe JIFOAU Ha MeHsl 00MKaroTCSl.

baHK A/ 0TBeTOB

No CoBceMm He Cxkopee He Ckopee [TosHOCTBIO

YTBep)K/IEHI/IH coriaceH corjiaceH coraceH corjaceH

1

2
3
4
5
6
7
8
9

10

11
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13
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26
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28
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30

31

32
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34

35

36
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KJIFOY CYBHIKAJI

1 MM + 13 MM + 25 BY + 37 BY +
2 My - 14 BIl + 26 BIl + 38 MM
3 M + 15 My + 27 Mn + 39 B3
4 BY + 16 B3 28 BY + 40 My
5 My 17 My + 29 MM + 41 BIl
6 B3 18 Brl 30 My 42 MM
7 BM + 19 B3 + 31 BI - 43 BY
8 BIl - 20 MMM + 32 MM + 44 My
9 My + 21 B3 + 33 BY - 45 BM
10 B3 - 22 Brl - 34 M + 46 MM
11 M + 23 B3 + 35 BI

12 BY - 24 My + 36 My +

OBPABOTKA 1 UHTEPIIPETALIUA PE3YJ/IBTATOB TECTA

OrnpocHUK UW3MepsieT SMOLMOHA/bHBIM ~ UHTe/eKT (OU), KOTOopbIi
TPAKTyeTCsl KaK CIMOCOOHOCTb K TOHUMaHWIO CBOUX U UYKAX SMOIUM W
yrnpaBieHu0 UMU. B cTpykType DU BbifensieTcs MeXauyHOCTHbIM DU (MON) -
TOHMMaHWe 5MOLIUM IPYTUX JIFOeN U yIipaB/ieHWe UMU, BHYTPU JIMUHOCTHbIA DU
(BOW) - nmoHMMaHuWe COOCTBEHHBIX 3MOLIMM W yTpaB/ieHHe WMH, CTIOCOOHOCThb K

TTOHUMAaHUIO CBOUX M Uy>kux 3moruii (I13), crmroco6HOCTh K yIpaB/ieHHI0 CBOUMH U
67



gyxkuMH SMorusaMu (YD), OrnpocHuk OMWH [aéT 6asnbl 10 AByM CyOIliKasiam,
M3MEpSIIONINM Pa3nuHble acrekTel MOU, 1 mo TpéM cyOIlKaaam, U3MepsOIM
pasnvuHble acrektsl BOW. 3nHaueHus 1o mikasam MOU u BOW nosnyvarorcs

MTyTEéM TTPOCTOTO CYMMUPOBAHUSI COOTBETCTBYIOIIUX CyOIIIKas, TO eCTh:

MBU = MII + MY
BOU =BII + BY + B

Jpyroii cnocob cymMMupoBaHus CyOIIKan JaéT elé aBe mkaabl — [10 u Y.

I15 = MII + BII
Yo =MY +BY + B3

MOXXHO Tak>Ke UCIT0/Ib30BaTh UHTErpa/ibHbIN TTOKa3are/ib 00IIero SMOLMOHaTLHOTO
udaTesuiekta OOU.

03U = MII + MY + BIT + BY + BO

CnenyeT uMeTh B BUJy, OAHAKO, UTO UHTEPIIPeTaLisi OT/[e/IbHBIX 11IKas Oosee
VMH(OPMAaTHBHa, T.K. OHU OTHOCHUTETBHO He3aBUCHUMBI (Koppessitys Mexxay MOU u
B3WU cocrasnset 0, 447, koppensiuus mexxay 10 u Y3 cocrasnser 0, 529).

MeX/IHYHOCTHBIN DU

IIIxana MII. TlonnmaHue uy>Kux smoruid. CocoOHOCTh TTOHUMATh
5MOLIMOHAIbHOE COCTOSTHUE YeI0BeKa Ha OCHOBE BHEIITHUX MPOSIBIEHUM SMOLUM
(MUMUKa, >KeCTUKYJISLIUS, 3ByYaHUe To/10ca) U/UIu UHTYUTUBHO; UyTKOCTb K
BHYTPEHHUM COCTOSIHUSIM [IPYTHX JTFOZEMN.

LlIkana MY. YrpaBneHue uyKUMH 3MOLusiMu. CTIOCOOHOCTB BBI3BIBATh Y JPYTUX
JIFOZIeN Te WIU UHbIe SMOLIUU, CH)KaThb UHTEHCUBHOCTh HeyKe/aTe/IbHbIX SMOLUH.
B03MOXXHO, CKJIOHHOCTb K MaHUITYJIMPOBAHUIO JIFOABMHU.

BuyTpu muHocTHBIM DU

IITkana BII. TTonumanue cBoux 3Monuii. CIIoCOOHOCTb K 0CO3HAHHMIO CBOUX
IMOI[MI: UX PaCIiO3HaBaHUe U UIeHTU(hHKAIMS, TOHUMaHue MPHUYUH, CTIOCOOHOCTD
K BepOa/IbHOMY OITHCaHUIO.

[TIkana BY. YrpaBnenue cBoumu smoiusiMu. Crioco6HOCTb 1 TTOTPeOHOCTh
yIIPaB/ISATh CBOMMH SMOLIUSIMH, BbI3bIBaTh U MOJJEP)KUBATh JKeJlaTe/IbHble SMOLUN
Y [lep>KaTh M0/, KOHTPOJIEM HeXeJlaTe/IbHbIe.
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IlIkana B3. Kontposb 3kcnipeccun. CriocoOHOCTh KOHTPOIMPOBATh BHEIITHHE
TIPOSIB/IEHUST CBOUX SMOIL[UH.

Hopmbi

[IpuBOAMIMBIE HUXKE HOPMBI BbIBeZleHbI 110 479 ucribiTyeMbIM. [IpuHLMIT UX
MTOCTPOEHMUS: OUeHb HU3KHe 3HaueHUs COOTBeTCTBYIOT 10% caMbIX HU3KUX OaslioB,
HU3KMe 3HaueHus nonazaroT B guaria3oH ot 11% no 30%, cpenHue 3HaueHus - OT
31 no 70%, BbiCOKHe 3HaueHus - OT 71 10 90%, oueHb BbICOKME 3HaueHus - OT 91
1o 100%.

[[Tkasa HOpMBbI

[Ikana Ouenb Hwuskoe Cpennee Bricokoe OueHb

HH3KOe 3HaueHue 3HaueHHue 3HauUeHue BBICOKOE
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3HaueHHue 3HAUeHue

Mn 0-19 20-22 23-26 27-30 31 u BblWwe
My 0-14 15-17 18-21 22-24 25 n BblWe

B 0-13 14-16 17-21 22-25 26 n BbIle

BY 0-9 10-12 13-15 16-17 18 n BbiWwe

B3 0-6 7-9 10-12 13-15 16 v Bbllwe

M3an 0-34 35-39 40-46 47-52 53 v BbllWe
Ban 0-33 34-38 39-47 48-54 55 n BbIWwe
rna 0-34 35-39 40-47 48-53 54 n BbllWe

\E 0-33 34-39 40-47 48-53 54 n BbiWwe

o3an 0-71 72-78 79-92 93-104 105 v BbIWwe
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IIpunoxenue 2

MeToauKka AUArHOCTUKM YPOBHA " OMOLMOHA/IBHOr0 Bbiropanusa" B. B.

Boiiko.

Metonuka B.B. bBoiiko mno3Bo/sieT OLeHUTh (a3y 3MOLMOHATBHOTO

BBII'OPaHHA U BbIPDA>)KEHHOCTDb T€X W/IM MHBIX CUMIITOMOB B K&)K,Z[OI\/’I (1)838.

MHcTpyKnua K BbIno/IHeHUI0: ONpoCcHUK cocTouT u3 84 Boripocos. Hazo

TIPOUYMTAThb CYXKIEHUSI U OTBETUTb «Ja» WU «HeT». OOpaTtuTe BHUMaHHWE: eC/ii B

(dbopMynMpOBKax OMNPOCHUKA W/eT peub O MapTHepaxX, TO UMEKTCS B BUAY

CyOBbeKThl Bailiedi TpodeccrOHaNbHON JesSTebHOCTH - K/IWEHTHI, 3aKa3uuKd, U

JpyTye JI0H, C KOTOPBIMU Bbl eXXKeJHEBHO paboTaere.

TPU) MHE X0UeTCsI MOObITh OAHOMY, UTOOBI CO MHOW HUKTO He

Ne Bornipocsl Ja/ner

1 | OpraHu3alyoHHbIe HeIOCTaTKK Ha paboTe MOCTOSIHHO 3aCTaB/ISIOT
MeHsI HeDBHUUATb, TTepeK1UBaTh, HAIPAraTbCs

2 | CeropHs 51 JOBOJIEH CBOel mpodeccreil He MeHbllle, YeM B Hauasle
Kapbephbl

3 | {1 ommbcs B BIOOpe mpodeccry iy npodusist esTelbHOCTH
(3aHMMaro He CBOE MeCTO)

4 | MeHs 6eCIIOKOUT TO, UTO 5 CTajl Xyke paboTath (MeHee
MPOJlyKTUBHO, KaueCTBEHHO, Me/]/IEHHee)

5 | Teriora B3auMOZIeMCTBUS C MAPTHEPAMM OYEeHb 3aBUCUT OT MOEro
HaCTPOEHUS - XOPOLIEero UM MJI0X0Tr0

6 | OT MeHs Kak npodeccroHasa Majio 3aBUCUT O/1arornosyure
MapTHEPOB

7 | Korzma st mpuxoxky ¢ paboThI JOMOM, TO HEKOTOpOe BpeMs (Jaca JjBa-
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obrjancs

8 | Korga s1 uyBCTBYIO yCTa/lOCTh WM HaIpsUKeHWe, TO CTapatoCh
TIOCKOpee pelivThb TpobsieMbl TlapTHepa (CBePHYTh B3aUMO/IeHiCTBHE)

9 | MHe Ka)keTCsl, UTO SMOLIMOHA/IBHO S He MOT'Y ZlaTh [IapTHepam To,
yero TpeOyeT npodeCCUOHATBLHBIN [0JIT

10 | Mos paboTa MpUTYILISeT SMOLNH

11 | 51 OTKpOBEHHO yCTasl OT UesioBeueCcKUx rnpoodsem, ¢ KOTOPbIMU
TIPUXOAUTCS UMETh Jle/io Ha paboTe

12 | BrIBaeT, s 1/10X0 3achimaro (CIUII0) U3-3a Mepe’KUBaHUM, CBSI3aHHBIX C
paboToii

13 | B3aumopeticTBre ¢ mapTHepaMu TpeOyeT oT MeHsi 60JIbIIIOro
HarpsDKeHus

14 | Pabota c /itofbMy IPUHOCKT BCe MeHbllie Y0BIeTBOPEeHUs

15 | 51 661 cMeHUT MecTO paboThl, e Obl TIPe/ICTaBUIaCh BO3SMOYKHOCTD

16 | MeHst uacTo pacCTpauBaeT TO, UTO 51 He MOTY ZIO/DKHBIM 00pa3om
OKa3aThb MapTHepy NpodeCcCUOHaIbHYI0 MOAAEPIKKY, YCIYTY, TOMOLLb

17 | MHe Bcerza yaeTcs TpeJOTBPaTUTh BJIUSIHUE TIJIOXOI0 HACTPOEHUS
Ha /1e/I0Bble KOHTAKThI

18 | Mens oropuaet, eC/iid YTO-TO He JIaJJUTCS B OTHOLLIEHUSIX C J1eJI0BbIM
NapTHePOM

19 | I HacTonbKO ycTaro Ha paboTe, UTO ;OMa CTapaloCh 00IMIATLCSA KaK
MOXXHO MeHbllIe

20 | N3-3a HexBaTKU BpeMeHU, YCTaJI0CTH UM HallPSIKeHUs 4acTo
yAe/sit0 NapTHepy BHUMAaHUSI MeHbIle, UeM M0JI0’KeHO

21 | inorma camble 0ObIYHBIE CUTYalMK OOIIIeHMsI Ha paboTe BLI3LIBAIOT
pasjpaxkeHue

22 | 51 criokoifHO BOCTIPUHMMAaK0 000CHOBaHHbBIE TIPeTEH3UU MTapTHEPOB
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23 | O61ieHue ¢ TapTHEpaMy TTOOYANUIO MeHST CTOPOHUTBCS JTHOZeH

24 | ITpy BOCIIOMUHAHUK O HEKOTOPBIX KOJIJIerax 1o paboTe Uu
rapTHepax y MeHsl TIOPTUTCSI HACTPOeHre

25 | KoH(MKTBI WY pa3HOIIacys C KojyleraMu OTHUMAalOT MHOTO CUJT U
5MOLUH

26 | MHe Bce Tpy#Hee yCTaHaB/IMBATh WIH MOAEP/KABATh KOHTAKTHI C

[le7I0BbIMU MapTHEPaMHU

27

O6cTaHOBKa Ha paboTe MHe Ka)KeTCsl OUeHb TPY/IHOM, CIIOKHOMN

28

Y MeHsI 4aCTO BO3HUKAIOT TPEBOXKHbIE OXKU/JAHUS, CBSI3aHHbBIE C
paboToii: UTO-TO JO/DKHO CJTyUUTHCS, KaK Obl He IOTYCTUTh OIITHMOKH,

CMOry Jim caejaTb BCe KdK Ha/lO, He COKPATAT JIM Me€HA U T.II.

29

Ecmm IMapTHEP MHE HeIIpUATEH, A CTdAPdOCh OI'DAHUYNTL BDEMS

O6H_IEHI/IH C HUM WM yAeJIATh eMYy MEHbIII€ BHUMdHNSA

30

B o01ienny Ha paboTe s Ipy/Iep>KUBArOCh TIPHHITUTIA «He Jlesiast

nroAsSM 00pa, He TIO/TyUHIITh 371a»

31

51 0xXoTHO PACCKA3bIBAO JOMAIITHHUM O CcBO€el pa60Te

32

bbIBalOT IHU, KOT/la MO€e SMOLIMOHA/IbHOE COCTOSIHUE TII0XO0
CKa3bIBaeTCs Ha pe3y/bTaTaxX paboThl (MeHbIIle /e/at0, CHKaeTCst

KaueCTBO, C/Ty4aroTCs KOH(IUKThI)

33

[Topoii s UyBCTBYIO, UTO HaZl0 OBITH O0JIee OT3LIBUKMBBIM K ITapTHEDY,

HO He MOory

34

51 oueHb TIepeKUBArO 3a CBOIO paboTy

35

[TapTHepam 110 paboTe OT/Aaellh BHUMaHUS U 3a00ThI 60/ibIIe, Uem

IMoJ/Iy4daellb OT HUX IMMPHU3HATE/IbHOCTHU

36

[Tpu MbIc/iK 0 paboTe MHe 0OBIUHO CTAHOBUTCS He M0 cebe: HauWHaeT
KOJIOTh B 00/1aCTH Ccep/iLia, MOBBIIIAeTCs AaBeHue, TOsBIsSeTCs

roJjioBHas 00J1b

37

Y MeHs Xopommue (BHO]'IHe YAOBHETBOPHTEHLHBIE) OTHOIIIeHUsa C
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HeTmoCpeCTBEHHBIM DPYKOBOAUTE/IEM

38 | 51 yacTo pajyroCh, BU/isA, UYTO MOsi paboTa IPUHOCHUT TIO/B3Y JTFOMSAM

39 | [TocnegHee BpeMs (WIv BCer[a) MeHs TIpec/ieyIoT Heyjaur B pabore

40 | Hekotopble cTopoHbI ((haKThl) MOeM pabOThI BLI3LIBAIOT ITyOOKOE
pa3ouyapoBaHMe, TTIOBEPrar0T B YHbIHUE

41 | beiBarOT JHU, KOTA KOHTAKThI C lTapTHEPaMU CKJIaJbIBalOTCS XyKe,
yeM 00BIYHO

42 | 51 yuntbiBat0 0COOEHHOCTH [Ie/IOBBIX TTAPTHEPOB XYy’Ke, YeM 00BIUHO

43 | Ycranocts OT paboThI MPUBOAMT K TOMY, UTO 5T CTAparOCh COKPaTHUTh
o0111eHMe C APY3bSIMU U 3HAKOMBIMU

44 | 51 oOBIUHO TIPOSB/ISI0 UHTEPEC K TUUHOCTH IMapTHepa He TO/IBKO B
CBs13M C paboToi

45 | O6GBIUHO 51 MPUXOXKY Ha PabOTy OTJOXHYBIIIMM, CO CBEKUMU CHJIaMH,
B XOpOLLIeM HaCTPOeHUHU

46 | 51 uHOT A JTOB/TIO Ce0s1 Ha TOM, UTO paboTaro ¢ mapTHepaMu 0e3 AyIu

47 | ITo paboTe BCTpeUArOTCST HACTOJILKO HEPUATHBIE JTFO/[H, UTO
HEBOJIbHO KeJlaelllb UM TIJI0X0T0

48 | [Tocne ob11ieHUs C HENPUATHBIMU TTAPTHEPAMU Y MeHSI YXY/111aeTCs
(hr3MuecKoe WY NICUXUUeCKOe CaMOUyBCTBUE

49 | Ha paboTe st HICTIBITHIBAIO ITOCTOSIHHBIE (DU3HUeCKHe UTH
TICUXOJIOTUYeCKHe Meperpy3ku

50 | Ycriexu B paboTe BIIOXHOB/ISIFOT MeHSI

51 | Curyauus Ha paboTe, B KOTOPOU s OKa3asicsi, KayKeTCsl MHe
6e3bICXOAHOM (TIOUTH 0e3bICXOHOM)

52 | 51 moTepsin MOKOM 13-3a paboThl

53 | Ha npoTsbkeHuu roceHero rofia ooia »kamoba (ObLTH »kamo0bl) B

MO aZipec CO CTOPOHBI MapTHepa(oB)
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54 | MHe ynaetcsi 6epeub HepBbI O1aroapst TOMy, YTO MHOTO€ U3
TIPOMCXOASIIEro ¢ mapTHepaMu 51 He PUHUMar0 O6/TM3KO K CepzLy

55 | 1 wacTo ¢ paboTHI IPUHOIITY TOMOW OTpULIATeTbHbIE SMOI[UH

56 | S yacto paboTato uepe3 cuny

57 | [Ipexxze st 6bu1 607ee OT3LIBUMBLIM M BHUMATe/bHBIM K ITapTHepawm,
yeM Terepb

58 | B pabote c mr0apM1 PYKOBO/ICTBYIOCH TIPUHIUTIOM: He TPaTh HEPBbI,
Oeperu 370poBbe

59 | MHorga uay Ha paboTy C TshKesIbIM UyBCTBOM: Kak BCe HaZloesio,
HUKOTO OBl He BU/IETh U He CJIBIIIATh

60 | ITocne HarpsbkeHHOTO pabouero AHS st UyBCTBYIO HeIOMOTaHHe

61 | KOHTUHreHT MapTHEPOB, C KOTOPBIM 1 pab0Tar0, OueHb TPYAHbIN

62 | iHorma MHe KaXKeTCsl, UTO Pe3y/IbTaTbl MOeM paboThl He CTOSIT TeX
YCWIN, KOTOPbIE §1 3aTpaurBaro

63 | Ecri 661 MHe TI0Be3710 ¢ paboToi, 51 ObUT OBI OO/Iee CYACTINB

64 | 51 B oTuassHMM M3-3a TOrO, UYTO Ha pPaboTe y MeHsI Ccepbe3HbIe
ripo0ieMbl

65 | VIHorzaa s mocTymnaro coO CBOMMU MapTHepaMu Tak, Kak He XoTer Obl,
YTOOBI MOCTYTIATN CO MHOM

66 | I ocykgaro MapTHEPOB, KOTOPhIe PACCUMTBLIBAIOT Ha 0CO00e
CHUCXOXJIeH1e, BHUMaHue

67 | Yarrie Bcero mocie pabouero /Hs y MeHsI HeT CHJT 3aHUMAaThCst
[IOMaIIHUMU [le/laMu

68 | OOBIUHO s TOPOTIIIO BpeMsi: CKopel Obl pabounii ieHb KOHUM/ICS

69 | CoctosiHMe, TTPOCHOBI, TTOTPEOHOCTH TTApTHEPOB 0OBIUHO MeHS
VICKDeHHe BOJIHYIOT

70 | Paboras c moabpmMu, st 00bIYHO KakK Obl CTaB/IIO 3KpaH, 3allUl[atoIii
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OT Uy>KUX CTPaJIaHUM U OTPHULIATE/IbHBIX IMOLIUMN

71 | Pabota c moapmu (TIapTHepamMi) OUeHb pa30yapoBajia MeHs

72 | UTOOBI BOCCTAHOBUTH CHJIBI, S UaCTO IMPHUHUMAIO JIeKapCTBa

73 | Kak ripaBuio, Moii pabounii ieHb TIPOXOIUT CITIOKOMHO U JIETKO

74 | Mowu TpeboBaHUs K BBITOHSIEMOU paboTe BhIIIIe, UeM TO, UEro s
JOCTUTAIO B CHUITY OOCTOSITE/TbCTB

75 | Mos Kapbepa C/10)Kuiach yaauHo

76 | 51 oueHb HEPBHHYAIO M3-3a BCETO, UTO CBSI3aHO C paboTOi

77 | HekoTOpBIX M3 CBOMX TIOCTOSTHHBIX ITAPTHEPOB s He XOTesl Obl BUZIETh
Y CJIBILLIATh

78 | 51 ojo6psito KoJIier, KOTOpbIe TIOJTHOCTBIO TTOCBAIIAI0T Ce0st THsIM
(mapTHEepam), 3a0bIBast 0 COOCTBEHHBIX MHTEepecax

79 | Mosi ycTasocTh Ha paboTe 0ObIYHO MaJio CKa3biBaeTcsl (HUKaK He
CKa3bIBaeTcsl) B 00IIIeHUM C JJOMAIIHUMU U JPY3bSIMHU

80 | Ecii pefocTaBiisieTcs Clydau, 51 yAesio TapTHePY MeHbLie
BHHMaHUS, HO Tak, YTOOBI OH 3TOTO He 3aMeTH/I

81 | MeHs yacTo MOABO/AT HEPBLI B OOITIEHHUH C JIIOABMH Ha paboTe

82 | Ko Bcemy (11OUTH KO BCEMY), UTO MIPOMCXOIUT Ha paboTe, s yTpaTusl
HWHTEPEeC, )KUBOE YYBCTBO

83 | Pabora c mogpMu T/IOXO0 TIOB/THSIIA HA MeHS KakK Ha TipodeccroHaria -
0003ms1a, c/ienana HepBHbIM, TPUTYITH/IA SMOLIN

84 | Pabora c moapMHU SIBHO TTOZIPBIBAET MOE 3/10POBbE

IIpunoxenue 3
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	ВВЕДЕНИЕ
	Актуальность: Вопрос нашей деятельности посвящен эмоциональному интеллекту на фоне эмоционального выгорания. Настоящая проблематика значительна, так как пострадавшим, от эмоционального выгорания, может стать любой служащий. Выгорание – это воздействие организма на постоянные стрессовые напряжения в области межличностных контактов с окружающими, стремление за лидерством, по ошибке организованная работа с коллегами и заказчиками, стрессы, связанные с работой, а также и многие другие факторы оказывают влияние на развитие данного синдрома. По Г. Фрейденбергеру, сотрудники начинают выходить из рабочего условия. После чего возникает обстоятельства эмоционального, психического и физического истощения, что приводит к сложной ситуации в рабочее время. В результате чего, внутренние переживания не дают работникам работать эффективно и результативно [1].
	Д.В. Люсин, отмечает, что рассматривать эмоциональный интеллект как чисто когнитивную способность не правомерно, в вопросе представляется психологическое новообразование, существование при воздействии разных факторов в результате чего, обуславливаются его уровни, специфических и индивидуальных качеств.
	Стоит заметить, что выгорание сильно воздействует на работников, воздействуя на их здоровье и внутреннее желание работать, и более опасно в начале своего развития, так как работник с выгоранием не ощущает его симптомов. Поэтому изучение темы эмоционального выгорания является востребованным и требует дальнейшего изучения, исследований, и доработок.
	Цель:
	Изучение особенностей эмоционального интеллекта у менеджеров с разным уровнем эмоционального выгорания.
	Объект:
	Эмоциональный интеллект.
	Предмет:
	Особенности эмоционального интеллекта у менеджеров с разным уровнем эмоционального выгорания.
	Задачи:
	1. Изучение теоретических источников по вопросу синдрома эмоционального выгорания и эмоционального интеллекта;
	2. Анализ основных направлений исследования синдрома эмоционального выгорания и эмоционального интеллекта;
	3. Эмпирическое исследование эмоционального интеллекта у менеджеров по продажам с синдромом эмоционального выгорания.
	Гипотеза исследования:
	Наша гипотеза звучит так, что у менеджеров по продажам существует взаимосвязь эмоционального интеллекта и эмоционального выгорания, а именно: чем выше уровень эмоционального интеллекта, тем ниже уровень эмоционального выгорания.
	Теоретико-методологические основы:
	1. концепция эмоционального выгорания Г. Фрейденбергера;
	2. концепции и модели В. В. Бойко, Н.Е. Водопьянова;
	3. теории эмоционального интеллекта Д. Гоулман, Д.В.Люсин, Дж. Мейер, П. Сэловей, и др.;
	Теоретико-методологические основы:
	1. Концепция эмоционального выгорания Г. Фрейденбергера;
	2. Концепции и модели В. В. Бойко, Н.Е. Водопьянова;
	3. Теории эмоционального интеллекта Д. Гоулман, Д.В.Люсин, Дж. Мейер, П. Сэловей, и др.;
	Основные методики:
	1. «Методика диагностики уровня эмоционального выгорания" В. В. Бойко.» 1996 год;
	2. «Опросник эмоционального интеллекта «ЭмИн» Д.В. Люсина» 2004 год.
	Математические методы:
	Корреляционный анализ Спирмена.
	База исследования:
	В исследовании принимали участие 100 менеджеров по продажам, 42 – женщины, 58 - мужчины, с разным стажем работы от 1 года до 15 лет.
	Теоретическая значимость:
	Научной значимостью данного исследования является то, что при дальнейшей разработке данной проблематики, можно глубже проанализировать влияние эмоционального интеллекта на синдром эмоционального выгорания.
	Практическая значимость:
	Уменьшение уровня выгорания является защитой, для физического и психологического состояния здоровья менеджера, увеличение работы его эффективности. Исследование взаимосвязи эмоционального интеллекта и синдрома выгорания у менеджеров по продажам, даст возможность рассмотреть направления предупреждения выгорания, используя способности, которые составляют эмоциональный интеллект.
	Структура работы:
	Выпускная Квалификационная Работа составляет две главы, первая глава состоит из теоретической части, и вторая глава содержит эмпирическое исследование, заключения, списка литературы из 33 источников, и 3 приложений. Работа представляет собой 70 страницы, компьютерного текста и дополняется 12 гистограммами.

	ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА И ПРОБЛЕМЫ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	1.1. История и модели изучения синдрома выгорания
	Вопросом выгорания персонала, эмпирические исследователи задаются на протяжении последних сорока лет, местом появления и развития исследований этого психологического феномена значится США. Как описано в западных первоисточниках, история изучения выгорания в американской науке уже прошла две фазы и в последние пятнадцать лет исследований данного психического состояния выходят на качественно новый уровень научного познания.
	Первая фаза – это этап поисков (70 гг. ХХ века, США). Цель, появившаяся перед исследователями, состояла в поиске изучения и анализирование понятия выгорания индивида. Объектом исследований были специалисты социономических профессий (медицинский персонал, психологи, менеджеры по продажам).
	На данном этапе этот феномен анализировался в двух направлениях – психиатрическом и социально-психологическом. Представитель психиатрического (клинического) направления Г. Фрейденберг, в 1974 году ввел понятие «burn-out». Он рассматривал характеристики психологического поведения здоровых людей, состоявших в интенсивном и тесном общении с клиентами, пациентами в эмоционально-нагруженном состоянии при оказании профессиональных обязанностей. Следовательно, симптомы выгорания и сущность психического здоровья были предметами исследования психиатрического направления.
	Вторая фаза - с которой взаимодействовали исследования выгорания на этапе поисков, был социально-психологический. Значения выгорания К. Маслач и ее коллеги формулировали как совокупность трех симптомов [12]. Первая статья, которая распространяла первые знания о данной проблеме, появилась в 1978 году. К. Маслач как социальный психолог рассматривала взаимодействие людей, в различных ситуациях. К ситуативным факторам выгорания были определенны:
	а) Большой рост заказчиков услуг;
	б) Преимущественное наличие негативной обратной реакции от заказчиков;
	в) Отсутствие внутренних ресурсов для контроля над стрессом.
	При этом, в 70-х годах ХХ века изучались характер и детерминанты выгорания, то есть качественная сторона феномена. Для эмпирического исследования были выбраны классические способы, такие как: интервью, и наблюдение. Практико-ориентированная направленность в исследовании выгорания принималась экономическими, социальными, историческими и культурными факторами 70-х годов ХХ века. Эти факторы связаны с экономическим развитием сфер услуг в США. В 80-х годах ХХ века изучалась методологическая направленность в изучении явления. Основной взгляд был прикован к анализу данного психического состояния. Составлялись опросники, и разрабатывалась методология исследования в рамках индустриально-организационной психологии. В 1981 г. К. Маслач опубликовала опросник MBI для измерения выгорания [8].
	В это время, понятие выгорания стало формулироваться как форма производственного стресса, которая взаимодействовала с такими понятиями как, удовлетворенности трудом, организационной культуры и текучести кадров. Индустриально-организационный подход объединил клиническое и психологическое направления изучения выгорания.
	С 90-х годов ХХ века изучение явления выгорания в американской школе психологии, перешло на стадию качественного нового уровня – помимо факторов.
	Предметом данного исследования выступали разные аспекты данного психологического феномена.
	Явление выгорания глубоко исследуется зарубежной психологии уже более двадцати пяти лет. В отечественной практике интерес к этому явлению возрос относительно недавно.
	В англоязычных источниках было опубликовано много статей по эмоциональному выгоранию. Первым делом эти исследования были описательного и эпизодического характера. До 80-х годов ХХ века возникали трудности исследования явления, это было связано с неопределенностью структурирования его описательных характеристик, а также с отсутствием соответствующих методик. На данный момент исследователи рассматривают около 100 разных симптомов, где присутствуют взаимосвязи явления выгорания. В большинстве случаев они носят описательный характер, не подтвержденный практическими исследованиями [3].
	В MBI явления «выгорания» рассматривается как трехмерная конструкция, включающая в себя: эмоциональное истощение, деперсонализацию и редуцирование личных достижений.
	В модели немецких исследователей Энзмана и Клейбера выделяются три вида истощения: деморализация, истощение и потеря мотивации.
	Взаимовлияние факторов определяет динамику развития процесса «выгорания». Авторы динамической фазовой модели «burn-out» - Р.Т. Голембиевский и Р.Ф. Голембиевский - выделяли три степени и восемь фаз выгорания, отличающиеся взаимоотношением показателей по всем трем факторам (под значениями показателей понимается оценка баллов, набранных по субшкалам опросника MBI, относительно среднестатистических величин). Данная модель выделяет среднюю степень выгорания, при которой рассматриваются оптимальные показатели истощения, и является переходным уровнем. На этой стадии выгорания эмоционально-энергетический запас является антагонистом нарастающей деперсонализации и редукции личных достижений [7].
	Многие, японские исследователи данной темы, считали что для полной картины этой проблемы, к трехфакторной модели К.Маслач следует присоединить ещё один фактор «Involvement» (запутанность), в данном факторе наблюдаются:
	1. головные боли;
	2. нарушение сна;
	3. раздражительность и др.,
	4. Наличие химических зависимостей (алкоголизм, табак курение).
	Но с другой стороны многие специалисты признали возможность присутствия этих трех составляющих для понимания фазы и этапа выгорания. В этом соответствии, значение фактора имеет разные последствия (например, исключение фактора персональные достижения приближает явление выгорания с депрессией).
	При рассмотрении явления выгорания как одномерной конструкции, Ш. Пинес и Э. Аронсон, это явление рассматривают как состояние физического и психологического истощения, вызванного длительным пребыванием в эмоционально перегруженными ситуациями.
	A. Широм рассматривал выгорание совокупностью физического, чувствительного и когнитивного утомления, но главным фактором является эмоциональное истощение. Дополнительные функции «burn-out» являются возможным последствием (сокращение стресса), ведущего к деперсонализации или собственно когнитивно-эмоциональному выгоранию, которое выражается в редуцировании персональных достижений. В ограничении двух предыдущих подходах, авторы одномерного подхода не рассматривали выгорание, только узкими специалистами.
	На данный момент нет единого мировоззрения на систему явления bur-nout, но изучая при помощи разных подходов, можно сделать вывод, что его рассматривают как личностную деформацию вследствие чувствительно затрудненных или напряженных отношений в соционических профессиях человек–человек. Результаты выгорания могут проявляться как в психосоматических нарушениях, так и в сугубо психологических (когнитивных, чувствительных, мотивационно-установочных) изменениях личности. Эти изменения имеют прямое значение для социального и психосоматического здоровья личности [6].

	1.2. Синдром эмоционального выгорания, его характеристика и стадии.
	Синдром эмоционального выгорания — внедренное положение в психологию западным врачом психиатром Г.Фрейденбергером в середине 70-х годов, это положение определяло увеличивающееся душевное ослабление. Врачи называют это переутомлением [13].
	Феномен перегорания представляет собой, увеличивающееся равнодушие к своим функциям, к делам в своей работе, обесчеловечиванием формата, растущего расстройства по отношению как к пациентам или клиентам, так и к коллегам. Впечатление о полной опустошенности, о недовольстве своей работой, деперсонализацией, и в главном результате, в быстром снижении уровня жизни В результате чего, могут обострится различные заболевания и расстройства [5].
	Появление данного этапа говорит нам о том, что работник вкладывает все внутренние ресурсы на свою деятельность. При всех эмоциональных нагрузках развитию синдрома помогает дефицит возможной компенсации (как психологической, так и материальной) за выполненную работу, что заставляет человека думать, что его работа не имеет ценности для общества.
	Г. Фрейнденберг предполагал, что такие переживания присутствуют у тех людей, которые умеют сочувствовать, имеют идеальное представление о своей деятельности, но в то же время данные сотрудники являются носителями навязчивых идей, эмоциональной неустойчивостью. В этом случае синдром может составлять механизм психологической защиты в форме частичного, либо полного исключения эмоций в ответ на психотравмирующие воздействия [19].
	В 1982 году, явление эмоционального перегорания был дополнен и конкретизирован К. Маслач, Б. Пельманом, и Е. Хартманом , вследствие чего появился синдром. Е. Хартман, проанализировав большинство понятий перегорания, стал выделять три основных элемента: эмоциональная и/или физическая слабость, деперсонализация и уменьшение трудовой эффективности [26].
	Эмоциональное истощение ощущается в эмоциональном перенапряжении и в полном чувстве опустошенности личности, полностью исчерпав свои эмоциональные ресурсы. Человек осознает, что у него не получается в полной мере отдавать все силы своей работе с таким же энтузиазмом, как и раньше [30].
	Деперсонализация связана с появлением без принципиального состояния, равнодушия и с негативным отношением к людям, обслуживаемым по своей работе. Общение происходит только с формальной позиции, без душевных переживаний; отрицательные установки имеют скрытый характер и появляются в напряженном состоянии, которое постепенно открывается окружающим людям и наталкивает на конфликтные ситуации. Такого рода переживания, часто встречаются, в очень узких, маленьких и долгих коллективах.
	Сниженная рабочая функция проявляется в снижении продуктивности и самооценки своей компетентности (в отрицательном восприятии себя как члена коллектива), недовольство собой, отрицательное отношении к себе как человеку [22].
	К основным трем причинам эмоционального перегорания, определяют соответствующие качества: Индивидуальные, ролевые и организационные.
	Из Индивидуальных качеств, помогающих перегоранию, Г. Фрейнденбергер рассматривал:
	1. Эмпатию;
	2. Гуманность;
	3. Увлекаемость;
	4. Идеализированность;
	5. Интровертированность;
	6. Фанатичность.
	По А. Пайнсу перегорания взаимодействует с профессиональной значимостью, развитием, прогрессом, контроля со стороны начальства. Суть деятельности представляется стартом для начала перегорания. В то же время отсутствие продвижения, нуждаемость в помощи, отсутствие самостоятельности, благоприятствует перегоранию. В.И. Ковальчук замечал функции, таких индивидуальных качеств как самооценка и локус контроль. Работникам с наименьше низкой степенью самооценки и сложным локус контролем, чаще грозит напряжение, поэтому они более незащищены и склонны к перегоранию.
	Самыми не защищенными перед выгоранием считаются работники, которые не умеет обходить напряженные ситуации, имеет враждебное поведение, дух соперничества, несдержанность, и к тот же момент являются трудоголиками, т.е. работники, которые собрались связать себя только со своей работой, и достижением результата [24].
	Фактор Ролевой Конфликтности проявляется в ролевой неопределенности.
	К Организационному фактору, способствующему развитию перегорания, соотносят: многочасовой характер работы, без постоянной оценки этой работы руководством, имеющей трудноизмеримое содержание, требующей исключительной продуктивности; неадекватность содержанию работы характера руководства со стороны начальства и т.д.
	Как рассматривал В.И. Ковальчук, между организационных факторов имеются основные мотивы выгорания:
	- Чрезмерный уровень напряжения и объем работы, особенно при нереальных сроках ее выполнения;
	- Монотонность работы вследствие слишком большого количества повторений;
	- Вкладывание в работу больших личностных ресурсов и недостаток признания и положительной оценки;
	- Физическое изнеможение, недостаточный отдых или отсутствие нормального сна, работа без дальнейшего профессионального совершенствования;
	- Напряженность и конфликты в межличностных отношениях;
	- Недостаточная поддержка со стороны коллег;
	- Эмоциональная насыщенность или когнитивная сложность коммуникации и др.
	На данный момент представляют, в среднем 100 показателей, связанных одним общим феномен эмоционального перегорания. Сразу стоит заметить, что положения трудовой деятельности имеют возможность вызывать причину хронической усталости, отмечается что ситуации в работе могут явиться и причиной хронической усталости, которая довольно часто сопутствует синдрому эмоционального выгорания. При хронической усталости характерны жалобы:
	- Прогрессирующая усталость, снижение работоспособности;
	- Плохая переносимость ранее привычных нагрузок;
	- Мышечная слабость;
	- Боль в мышцах;
	- Расстройства сна;
	- Головные боли;
	- Забывчивость;
	- Раздражительность;
	- Снижение мыслительной активности и способности к концентрации внимания [20].
	У работников переживающих хроническую усталость, может встречаться: длительный субфебрилитет (беспричинное появление температуры длительное время), боли в горле. При постановке данного диагноза следует учитывать отсутствие, других причин или заболеваний, при которых могут проявится эти же симптомы [18].
	Рассмотрим три основные признаки феномена эмоционального выгорания. Развитию синдрома эмоционального выгорания предшествует период повышенной активности, когда человек полностью поглощен работой, отказывается от потребностей, с ней не связанных, забывает о собственных нуждах, а затем наступает:
	Первый признак – истощение. Оно определяется как чувство перенапряжения и исчерпания эмоциональных и физических ресурсов, чувство усталости, не проходящее после ночного сна. После отдыха эти явления уменьшаются, однако возобновляются по возвращении в прежнюю рабочую ситуацию.
	Вторым признаком – феномена эмоционального выгорания является личностная отстраненность. Профессионалы при изменении своего сострадания к пациенту (клиенту), расценивают развивающееся эмоциональное отстранение как попытку справиться с эмоциональными стрессорами на работе. В крайних проявлениях человека почти ничто не волнует из профессиональной деятельности, почти ничто не вызывает эмоционального отклика - ни положительные, ни отрицательные обстоятельства. Утрачивается интерес к клиенту, который воспринимается на уровне неодушевленного предмета, само присутствие которого порой неприятно.
	Третьим признаком является ощущение утраты собственной эффективности, или падение самооценки в рамках выгорания. Человек не видит перспектив в своей трудовой деятельности, снижается удовлетворение работой, утрачивается вера в свои профессиональные возможности.
	Феномен эмоционального выгорания является комбинацией физического, эмоционального и когнитивного истощения или утомления, при этом главным фактор - эмоциональное истощение. Дополнительные компоненты выгорания являются следствием поведения (купирования стресса), ведущего к деперсонализации или собственно когнитивно-эмоциональному выгоранию, которое выражается в редуцировании персональных достижений [15].
	В настоящее время нет единого взгляда на структуру синдрома эмоционального выгорания, но, несмотря на это, можно сказать, что он представляет собой личностную деформацию вследствие эмоционально затрудненных и напряженных отношений в системе «человек-человек». Последствия выгорания могут проявляться как в психосоматических нарушениях, так и в сугубо психологических (когнитивных, эмоциональных, мотивационно-установочных) изменениях личности. И то, и другое имеет непосредственное значение для социального и психосоматического здоровья личности. У людей, имеющих синдромом эмоционального выгорания, как правило, выявляется сочетание психопатологических, психосоматических, соматических симптомов и признаков социальной дисфункции. Наблюдаются хроническая усталость, когнитивная дисфункция (нарушения памяти, внимания), нарушения сна, личностные изменения. Возможно развитие тревожного, депрессивного расстройств, зависимости от психоактивных веществ, суицид. Общими соматическими симптомами являются:
	- Головная боль;
	- Гастроинтестинальные нарушения (диарея, синдром раздраженного желудка);
	- Кардиоваскулярные нарушения (тахикардия, аритмия, гипертония).
	Выделяют 5 ключевых групп симптомов, характерных для синдрома эмоционального выгорания:
	Физические симптомы;
	- Усталость, физическое утомление, истощение;
	- Изменение веса, недостаточный сон, бессонница;
	- Плохое общее состояние здоровья, в т.ч. по ощущениям;
	- Затрудненное дыхание;
	- Тошнота;
	- Повышение артериального давления;
	- Язвы и воспалительные заболевания кожи;
	- Болезни сердечно сосудистой системы.
	Эмоциональные симптомы:
	- Недостаток эмоций;
	- Цинизм и черствость в работе и личной жизни;
	- Безразличие, усталость; ощущение беспомощности и безнадежности;
	- Агрессивность, раздражительность;
	- Тревога, усиление иррационального беспокойства, неспособность сосредоточиться;
	- Депрессия, чувство вины;
	- Истерики, душевные страдания;
	- Потеря идеалов, надежд или профессиональных перспектив;
	- Увеличение деперсонализации своей или других;
	- Преобладает чувство одиночества;
	Поведенческие симптомы:
	- Рабочее время более 45 часов в неделю;
	- Во время работы появляется усталость и желание отдохнуть;
	- Безразличие к еде;
	- Малая физическая нагрузка;
	- Оправдание употребления табака, алкоголя, лекарств;
	- Несчастные случаи - падения, травмы, аварии и пр.;
	- Импульсивное эмоциональное поведение;
	Интеллектуальное состояние:
	- Падение интереса к новым теориям и идеям в работе, к альтернативным подходам в решении проблем;
	- Скука, тоска, апатия, падение вкуса и интереса к жизни; большее предпочтение стандартным шаблонам, рутине, нежели творческому подходу;
	- Цинизм или безразличие к новшествам;
	- Малое участие или отказ от участия в развивающих экспериментах - тренингах, образовании; формальное выполнение работы.
	Социальные симптомы:
	- Низкая социальная активность; падение интереса к досугу, увлечениям;
	- Социальные контакты ограничиваются работой;
	- Скудные отношения на работе и дома;
	- Ощущение изоляции, непонимания других и другими;
	- Ощущение недостатка поддержки со стороны семьи, друзей, коллег.
	Таким образом, синдром эмоционального выгорания характеризуется выраженным сочетанием симптомов нарушения в психической, соматической и социальной сфере жизни [5].
	В настоящее время существует несколько теорий, выделяющих стадии эмоционального выгорания.
	Дж. Гринберг рассматривал 5 стадий эмоционального "выгорания".
	- Первая стадия эмоционального перегорания. В этот промежуток времени сотрудник часто удовлетворен своей деятельностью и заданиями, которые ему доверяют выполнить, он чувствует энтузиазм и рвение. Через какое - то время, работа уже выматывает работника во время постоянных стрессов и переживаний, и КПД сотрудника, заметно понижается;
	- Вторая стадия. Появляются усталость, апатия, могут возникнуть проблемы со сном, потеря внимания. При отсутствии дополнительной мотивации и стимулирования, работник теряет интерес к своей деятельности, уменьшается креативность, продуктивность его деятельности исчезают привлекательность к труду. Работнику представляется все не интересно, и это часто приводит к экспериментам с нарушением как трудовой дисциплины, так и своего поведения в обществе, уход под любым предлогом от своих прямых профессиональных обязанностей. В случае высокой мотивации, либо в силу каким – либо обстоятельствам (экономические (нужны деньги чтобы погасить ипотеку), социальные (социальная ответственность) сотрудник сознательно может продолжать выгорать, рискуя своим здоровьем;
	- Третья стадия проявляет хронические симптомы. Длительное занятие одной деятельностью, без паузы отдыха, особенно у трудоголиков, приводит к разным физическим явлениям, как вялость и подверженность заболеваниям, уменьшается иммунитет, а также психологическим явлениям - постоянной раздражительности, злобе или наоборот чувству подавленности, меланхолии. Даже есть устойчивое выражение: постоянное переживание нехватки времени (синдром менеджера);
	- Четвертая стадия эмоционального выгорания рассматривается как кризис. Часто приводит к хроническим заболеваниям, из – за чего происходит сбой в организме, и работник частично или полностью теряет работоспособность. С каждым днем, всё больше становится отрицательных переживаний, из чего вытекает неудовлетворенность собственной эффективностью и качеством жизни;
	- Пятая стадия эмоционального выгорания (пробивание стены). Физические и психологические переживания работника на пределе, в любой момент может спровоцировать развитие опасных заболеваний, угрожающих жизни человека. Менеджер каждый день накапливает новые проблемы, не решая старые и через какой-то промежуток времени его деятельность и карьера находятся под угрозой [25].
	Динамическая модель Б. Перлмана и Е.А. Хартмана предполагает четыре стадии эмоционального выгорания:
	- Первая стадия - заключается в напряженности, предполагает затруднение, вызванное дополнительными затратами ресурсов организма по адаптации к определенным рабочим задачам. Данное напряжение вызывают несколько более вероятных видов ситуаций;
	Первая ситуация: низкий уровень навыков и умений, нужных для соответствия статусно-ролевым, и профессиональным требованиям,
	Вторая ситуация: несоответствие деятельности ожиданиям, потребностям или ценностям. Данные ситуации создают противоречивую обстановку между субъектом и трудовым окружением, что способствует старту процессу эмоционального перегорания.
	- Вторая стадия проходит с высоким уровнем ощущений и переживаний стресса. Множество стрессогенных факторов могут не пробудить отклика соответствующих переживаний, так как осуществляется конструктивный анализ собственных возможностей и понимаемых требований трудовой деятельности. Движение от начальной стадии выгорания ко вторичной происходит в зависимости от ресурсов человека, а также от статусно-ролевых и не постоянных организационных факторов;
	- Третья стадия сопровождается реакциями основных трех классов (физиологический, аффективно-когнитивный, поведенческий) в индивидуальных вариациях.
	- Четвертая стадия подразумевает эмоциональное выгорание как всестороннее переживание постоянного психологического стресса являющаяся отрицательным следствием психологического стресса, переживание выгорания показывается как физическое, эмоциональное истощение, как переживание необъективного неблагополучия - однозначного физического или психологического дистресса. Четвертая стадия гипотетически сравнима со снижением активности при недостатке нужного топлива.
	Исходя из модели М. Буриша развитие синдрома эмоционального "выгорания" протекает через определенные стадии. Сперва появляются высокие энергетические затраты - следовательно опасно высокой положительной установки на осуществление трудовой деятельности. По ходу развития синдрома возникает чувство утомленности, которое затем меняется на разочарование, уменьшением интереса к собственной деятельности. Стоит обратить внимание на то, что развитие данного синдрома исключительно индивидуально и выражается различиями в эмоционально-мотивационной сфере, а также условиями, в которых происходит осуществление профессиональной деятельности человека [9].
	В развитии синдрома «эмоционального выгорания» М. Буриш выделяет следующие стадии или фазы:
	- Предупреждающая фаза:
	а) Высокое участие: высочайшая активность, отодвигание потребностей, не имеющих отношение к работе, выталкивание из сознания различных переживаний неудач и разочарований; сужение контактов социального окружения;
	б) Истощение: чувство утомленности; отсутствие сна; высокая вероятность несчастных случаев.
	- Снижение уровня вовлеченности:
	а) По отношению к сотрудникам, клиентам:
	-потеря положительного восприятия коллег;
	-переход от помощи к надзору и контролю;
	-приписывание вины за собственные неудачи другим людям;
	-доминирование стереотипов в поведении по отношению к сотрудникам, пациентам;
	- проявление негуманного подхода к людям.
	б) По отношению к остальным окружающим:
	- отсутствие эмпатии;
	- безразличие;
	- циничные оценки.
	в) По отношению к профессиональной деятельности: нежелание выполнять свои обязанности; искусственное продление перерывов в работе, опоздания, уход с работы раньше времени; акцент на материальный аспект при одновременной неудовлетворенности работой;
	г) Повышение требований: потеря жизненного идеала, сосредоточение внимания на своих потребностях; Переживание чувства использованности другими; завистливость;
	- Эмоциональные реакции:
	а) Депрессия: постоянное чувство вины; снижение самооценки; безосновательные страхи; лабильность настроения; апатии.
	б) Агрессия: защитные установки; обвинение других; не замечание собственной причастности в своих неудачах; отсутствие толерантности и способности к компромиссу; подозрительность, конфликтное поведение; отсутствие толерантности и способности к компромиссу; подозрительность, конфликтное поведение.
	- Фаза деструктивного поведения:
	а) Сфера интеллекта: снижение концентрации внимания; отсутствие способности выполнить сложные задания; фригидность мышления; отсутствие воображения.
	б) Мотивационная сфера: отсутствие собственной инициативы; снижение эффективности деятельности; выполнение заданий строго по инструкции.
	в) Эмоционально-социальная сфера: безразличие, избегание неформальных контактов; Отсутствие участия в жизни других людей либо чрезмерная привязанность к конкретному лицу; избегание тем, связанных с работой; Самодостаточность, одиночество, отказ от хобби, скука; Психосоматические реакции и снижение иммунитета; Неспособность к релаксации в свободное время; Бессонница, сексуальные расстройства; Повышение давления, тахикардия, головные боли; Боли в позвоночнике, расстройства пищеварения; зависимость от никотина, кофеина, алкоголя; Разочарование и отрицательная жизненная установка; чувство беспомощности и бессмысленности жизни; экзистенциальное отчаяние [10].

	1.3. История изучения и модели эмоционального интеллекта.
	Каждый день в практике происходят разные ситуации при решении которых происходит проявление многообразного вида эмоции, руководят нашим существованием.
	Эмоциональный интеллект - это умение признавать и отражать эмоции, проведение слияния чувств и мыслей, воспринимать и описывать свои чувства, а также управлять чувствами (своими собственными и чувствами других людей) [29].
	В исследовании «Эмоциональный интеллект на работе» (1998), Д. Гоулман описывал эмоциональный интеллект в роли умения осознавать свои чувства и эмоции иных людей, мотивировать себя и руководствоваться чувствами по отношению к себе и к другим людям [27].
	Проблема эмоционального интеллекта достаточно популярна в современной в современной науке. Сам феномен выделился из исследований социального интеллекта, Г. Айзенка и других. Понятие эмоционального интеллекта было предложенное П. Селовеем и Дж. Мэйером и рассматривалось, как умение преобразовывать данные, находящиеся в чувствах и эмоциях: указывать значения эмоций, их отношения друг с другом, указывать эмоциональные значения в основу для размышления и восприятия решений [32].
	Д.В. Люсин, отмечает, что исследовать эмоциональный интеллект как чисто когнитивную способность не правомерно, так как данный феномен представляет собой психологическую организацию, появляющуюся в течении жизни индивида, под действием разных моментов, на которых воспринимается, его уровень и характерные индивидуальные качества.
	В ХХ веках в западной истории исследования эмоционального интеллекта Дж. Мейер рассматривал, пять этапов:
	Первый период проходил с 1900 по 1969 годы; проводились исследования эмоций и интеллекта относительно независимо;
	Второй период 1970-1989 годы; занимал внимание изучением взаимного влияния познавательных и эмоциональных процессов;
	Во время третьего периода, 1990–1993 годы; эмоциональный интеллект вступает в психологическое явление как предмет;
	Четвертый период проходил в 1994–1997 годы; эмоциональный интеллект, уже становится популярным объектом для изучений.
	Начиная с 1998 года по настоящее время; появляется глубокое прояснение значимости эмоционального интеллекта [28].
	В конце 1930-х годов Р. Л. Торндайком было проведено исследование, которое стало одним из самых ранних работ, уделявшее внимание эмоциональному интеллекту. Он рассматривал социальный интеллект как умение воспринимать людей и управлять ими. На данных проведенных исследованиях Р. Торндайк сделал вывод, что социальный интеллект как целостное умение, может быть подвержен измерению. [33].
	Понятие эмоциональный интеллект, часто упоминается в 60 - е годы в научной литературе по психиатрии. Тогда же появляются вербальные теории эмоций. Самая распространенная, когнитивно-физиологическая, была выведена С. Шехтером. По соотношению, с ней на появление эмоций одновременно с воспринимаемыми стимулами и порождаемыми ими физиологическими изменениями в организме выражает действие умений индивида и оценивающего свойства им конкретной ситуации с точки зрения имеющихся в данный момент потребностей и интересов. Шехтер предполагал, что конкретное эмоциональное состояние - это итог коммуникации элементов: активации и суждения индивида об основании его желания на основе анализа ситуации, в которой появилась эмоция.
	В представленном высказывании, Шехтером находится и концепция М. Арнольда. В которой говорилось что, причиной чувства, является, инстиктивным мнением индивида, а само переживание следует за ней. Такая оценка рассматривается как «чувственное суждение», отличное от абстрактного «рефлексивного суждения».
	80-е года отмечены увеличением интереса к изучению корреляций, эмоций и мышления. Размышления об адекватном взаимодействии душевных и когнитивных процессов, удостоверяет в ряде учений того времени. К их примеру возможно соотнести изучение влияния депрессии на адекватность мышления, взаимосвязи склонности к колебаниям настроения и креативности, исследование умения к эмоциональной саморегуляции. Проявляется положение о существовании, объединения настроений и суждений. Отрицательные эмоции приходят к отрицательным мыслям, которые также увеличивают интенсивность эмоциональных переживаний. В то же время положительные эмоции активизируют адекватные мысли. Негативные эмоции порождают отрицательные мысли, что в свою очередь увеличивает напряжение эмоциональных переживаний, так же получается, что позитивные мысли исходят от позитивных эмоций.
	На практике рассматривались и изучались клиенты, которым было сложно выражать свои эмоции. П. Сифнеос уже в 70-х годах задействовал термин алекситимия и рассмотрел условия описывая противоположно понятию Эмоциональному интеллекту [2].
	Алекситимия взаимосвязана с наименьшим уровнем умений по определению эмоций, как у себя, так и у окружающих [16].
	Модель эмоционального интеллекта Люсина:
	Д.В. Люсин рассматривал эмоциональный интеллект - как деятельность в понимании своих и чужих эмоций и управлению ими. Для полноты определения стоит уточнить, что имелось в виду:
	1. Способность к пониманию эмоций означает, что человек:
	2. Способен увидеть эмоцию, т.е. проявить рефлексию, сам факт наличия эмоционального переживания у себя или у другого человека;
	3. Может идентифицировать эмоцию, т.е. установить, какую именно эмоцию испытывает он сам или другой человек, и найти для неё словесное выражение;
	4. Понимает причины, вызвавшие данную эмоцию, и следствия, к которым она приведёт.
	5. Способность к управлению эмоциями означает, что человек:
	6. Возможность иметь контроль эмоций, прежде всего приглушать чрезмерно сильные эмоции;
	7. Может сдерживать внешнее выражение эмоций;
	8. Может при манипулировании произвольно вызвать ту или иную эмоцию.
	Умения к пониманию, и управлению эмоциями дает уверенность в отображении как собственных так, и на эмоции других людей. Здесь можно вести диалог о внутриличностном и межличностном эмоциональном интеллекте. Это дает право предполагать, что эти возможности предоставляют актуализацию разных когнитивных процессов и навыков, однако, могут быть связаны друг с другом.
	Д.В. Люсин предполагал, что получается неверным вариантом рассматривать эмоциональный интеллект только как, когнитивную способность по аналогии с пространственным или вербальным интеллектом. Предполагая, что умения к пониманию и управлению эмоциями, очень взаимосвязаны с общим вектором развития индивидуальности на эмоциональную сферу, т.е. с большим интересом к внутреннему миру индивида (а также и в собственной картине мира), важность в психологическом анализе поведения, с ценностными, эмоциональным переживаниям. Эмоциональный интеллект можно предположить, как объект, обладающий двойственной природой и связанной, с одной стороны, с когнитивными способностями, и с другой – с личностными характеристиками [10].
	Модель эмоционального интеллекта Майера-Саловея-Карузо.
	Данная модель выделяется в психологии основной на данный момент, именно её, как правило, используют для описания понятия эмоционального интеллекта, хотя также большой популярностью пользуется основанная на этой модели смешанная модель Д. Гоулмана (см. ниже). Модель способностей критиковалась некоторыми учёными, в частности Г. Гарднером, за излишний психометрический уклон.
	Майер, Соловей и Карузо выделяют всего четыре компонента эмоционального интеллекта:
	Восприятие эмоций — возможность предугадывать, способность распознавать невербальные эмоции других людей, а также идентифицировать свои собственные эмоции.
	Использование эмоций для стимуляции мышления — способность человека (главным образом неосознанно) активировать свой мыслительный процесс, пробуждать в себе креативность, используя чувства как фактор мотивации.
	Понимание эмоций — способность определять причину появления эмоции, распознавать связь между мыслями и эмоциями, определять переход от одного чувства к другому, предсказывать развитие чувства со временем, а также способность интерпретировать эмоции во взаимоотношениях, понимать сложные (амбивалентные, неоднозначные) чувства.
	Управление чувствами — способность укрощать, пробуждать и направлять свои эмоции и эмоции других людей для достижения поставленных целей. Сюда также относится способность принимать эмоции во внимание при построении логических цепочек, решении различных задач, принятии решений и выборе своего поведения (Дж. Мейер и П. Сэловей) [31].
	Смешанная модель Д. Гоулмана:
	Данная модель состоит из 5 компонентов:
	Самопознание — возможность распознавать свои чувства и эмоции, узнавать свои слабые и сильные стороны, определять свои цели и жизненные ценности;
	Саморегуляция — возможность понимать свое умение управлением своими эмоциями, сдерживая импульсы;
	Мотивация — способность стремиться к достижению цели ради факта её достижения;
	Эмпатия — способность учитывать чувства других людей при принятии решений, а также способность сопереживать другим людям;
	Социальные навыки — способность выстраивать отношения с людьми, манипулировать людьми, подталкивать их в желаемом направлении.
	Модель социального и эмоционального интеллекта (ESI) Р.Бар-Она.:
	Модель (англ. Reuven Bar-On) была представлена в 1996 году на собрании американской ассоциации психологов в Торонто (Канада). Модель состоит из 15 способностей:
	Самоуважение — способность понимать и оценивать себя, видеть свои возможности и ограничения, сильные и слабые стороны, и принимать себя вместе со своими сильными и слабыми сторонами;
	Эмоциональная осознанность — способность человека распознавать у себя наличие эмоции в конкретный момент, различать свои эмоции и понимать причины их возникновения;
	Ассертивность / Самовыражение — способность ясно и конструктивно выражать свои чувства и мысли, а также способность мобилизовывать свою эмоциональную энергию, проявлять при необходимости твёрдость убеждений, стоять на своём;
	Независимость — умение, которое предполагает расчитывать только на свои силы и не зависеть от окружающих обстоятельств;
	Эмпатия — это умение опознавать, осмысливать и понимать чувства других людей;
	Социальная ответственность — способность идентифицировать себя как члена социальной группы, конструктивно сотрудничать с другими людьми, проявлять заботу и брать на себя ответственность за других людей;
	Межличностные отношения — способность конструктивного общения через вербальные и невербальные коммуникации, способность устанавливать и поддерживать взаимовыгодные отношения, основанные на чувстве эмоциональной близости, умение чувствовать себя свободно и комфортно в социальных контактах;
	Стрессоустойчивость — умение эффективно управлять своими эмоциями, быстро находить выход из ситуации.
	Контролирование импульсов — способность сдерживать свои эмоции, воздерживаться перед соблазном;
	Оценка действительности — умение сверять свои мысли и чувства с объективной внешней реальностью;
	Гибкость — умение быстро корректировать свои чувства, мысли, представления и поведение соответственно меняющимися обстоятельствами;
	Решение проблем — способность устанавливать и формулировать проблему, а также находить для неё потенциально эффективное решение;
	Самоактуализация — умение, устанавливать цели и стремиться к их достижению, реализовывать свой потенциал;
	Оптимизм — способность сохранять надежду и позитивное отношение даже в сложных обстоятельствах;
	Счастье / Благополучие — умение чувствовать удовлетворённость собой, другими и жизнью в целом.
	Из четырех моделей представленных в этом параграфе, мы видим, что каждая модель может дополнить и усовершенствовать другую модель, и тогда получается более объёмная картинка.

	1.4. Особенности синдрома выгорания у менеджеров по продажам.
	Деятельность менеджера по продажам является тяжелым, поэтапным трудом, в течение которого происходит речевое (устное) общение с множеством людей (Клиенты, начальство, коллеги). Быстро развивается многофункциональность работы, которая без возможности активного восстановления психоэнергетического потенциала со временем перерастает в синдром эмоционального выгорания.
	Имеется множество факторов, уменьшающих риск выгорания у менеджеров. При подборе работника на руководящую должность эти факторы должны учитываться и рассматриваться как основной критерий, для предотвращения в будущем, синдрома эмоционального выгорания.
	Очень часто у менеджера по продажам погруженного в работу с головой трудно рассмотреть, на какой фазе он находятся на данный момент, в не сформировавшейся, в стадии формирования или уже в сформировавшейся. Для распознания синдрома требуется обязательно использовать не только экспресс – методы, помогающие выявить первые симптомы, но и большие опросники.
	Выгорание сотрудников организации непременно приводит к потере прибыли и конкурентоспособности.
	Профессиональный стресс - это многофункциональное явление, Отражающееся в физических и психологических рефлексах на тяжелую трудовую деятельность. Стресс, зависимый с трудовой деятельностью - это ответный рефлекс организма, в ситуации в которой к работникам указываются требования, которые возможно не соответствуют, их уровню образования. Также индивидуальным явлением, подходящим ко многим производствам, присутствует психическое насилие, основание чего - изменение межличностных отношений и трудовые дисфункции. Более выраженной формой данного насилия представляется не законное употребление своей властью, к людям не имеющих навыков защитить себя. увеличиваются финансовые затраты от трудового стресса, у работников предприятия и появляются все вытекающие из этого проблемы, например, низкий уровень труда. В современном мире, имеющим изменения каждый день и во всех сферах, будь то социальные или политические, увеличение психологических нагрузок на организм, связанные с управлением трудовыми стрессами становится все более актуальным.
	Развитие эмоционального интеллекта, управление собственными эмоциями и эмоциями других людей позитивно влияет на межличностное взаимодействие, снижает риск возникновения эмоционального выгорания, который является не просто результатом стресса, а следствием неуправляемого стресса. Эмоциональное выгорание характеризуется безразличием, эмоциональным истощением, ощущением собственной некомпетентности, негативным профессиональным самовосприятием. Выгорание приводит к неуверенности, чувству невостребованности, дистанцированности от коллег, раздражению, разочарованию по отношению к работе.
	При изучении всего теоретического материала, возможно сделать вывод, что особенности в работе менеджера по продажам сильно влияют на его личную жизнь и профессиональную карьеру. Можно выделить такие особенности как:
	- Включение механизма отторжения, когда работник становится отстраненным по отношению к коллегам, клиентам и работе;
	- Происходят расхождения между принципами работы и личными перспективами работника;
	- Присутствие мотивации приводит к малой вероятности возникновения Выгорания.

	ГЛАВА II. ЭМПИРИЧЕСКОЕ ИЗУЧЕНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА У МЕНЕДЖЕРОВ ПО ПРОДАЖАМ С РАЗНЫМ УРОВНЕМ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ
	2.1. Организация исследования
	В проведённом исследовании принимали участие 100 менеджеров по продажам, 48 – женщин, 52 мужчины, с разным стажем работы от 1 года до 15 лет.
	Исходя из нормативов по методике В.В. Бойко был определен суммарный показатель выгорания, в результате чего выборка разделилась на две группы: с высокими (72 испытуемых) и низкими (28 испытуемых) значениями выгорания.
	На данном этапе проводились исследования по методикам:
	Для диагностики особенностей «эмоционального интеллекта» использовался опросник Эмоционального интеллекта «ЭмИн» Д.В. Люсина (Приложение 1).
	Опросник предназначена для выявления способности к пониманию своих и чужих эмоций и управлению ими. Он состоит из 46 утверждений и содержит 5 шкал:
	Межличностный эмоциональный (МЭИ) интеллект включает в себя:
	МП (Понимание чужих эмоций);
	МУ (Управление чужими эмоциями).
	Внутри личностный эмоциональный (ВЭИ) интеллект включает в себя:
	ВП (Понимание своих эмоций);
	ВУ (Управление своими эмоциями);
	ВЭ (Контроль экспрессии).
	Для диагностики особенностей синдрома эмоционального выгорания использовали «Методику диагностики уровня "Эмоционального выгорания" В. В. Бойко» (Приложение 2).
	Данная методика позволяет оценить фазу эмоционального выгорания и выраженность тех или иных симптомов в каждой фазе.
	I Фаза напряжения - является предвестником и запускающим механизмом в формировании эмоционального выгорания. Состоит из следующих симптомов: 
	1.      Симптом переживания психотравмирующих обстоятельств.
	2.      Симптом неудовлетворенности собой.
	3.      Симптомы загнанности в клетку.
	4.      Симптом тревоги и депрессии.
	II Фаза резистенции - человек стремится к психологическому комфорту и поэтому старается снизить давление внешних обстоятельств. Формирование защиты на этапе сопротивления происходит на фоне следующих явлений:
	1.      Симптом неадекватного избирательного эмоционального реагирования.
	2.      Симптом эмоционально-нравственной дезориентации.
	3.      Симптом расширения сферы экономии эмоций.
	4.      Симптом редукции профессиональных обязанностей.
	III Фаза истощения - характеризуется падением общего энергетического тонуса и ослаблением нервной системы. Выгорание становится неотъемлемым атрибутом личности.
	1.      Симптом эмоционального дефицита.
	2.      Симптом эмоциональной отстраненности. 
	3.      Симптом личностной отстраненности, или деперсонализации.
	4.      Симптом «психосоматических и психовегетативных» нарушений

	2.2 Результаты исследования.
	Рисунок 1. Степень эмоционального выгорания по шкале Напряжение.
	Как видно из рисунка 1, наиболее выражен у обследованных симптом Загнанность в клетку, иными словами, наступает состояние интеллектуально-эмоционального ступора на фоне давления психотравмирующих обстоятельств.
	Рисунок 2. Степень эмоционального выгорания по шкале резистенция.
	Как видно из рисунка 2, наиболее выражен у обследованных симптом Эмоционально-Нравственная дезориентация иными словами, нравственные чувства работника остаются в стороне.
	Рисунок 3. Степень эмоционального выгорания по шкале Истощение
	Как видно из рисунка 3, наиболее выражен у обследованных симптом «эмоциональный дефицит» иными словами приходит ощущение, что эмоционально сотрудник не может помогать своим клиентам, подопечным. Не в состоянии войти в их положение, соучаствовать и сопереживать.
	Общий итог, наиболее сформированными в группе менеджеров с низкими показателями выгорания являются: симптомы Загнанность в клетку, Эмоционально-Нравственная дезориентация и эмоциональный дефицит.
	На основе данных, о степени сформированности, у респондентов эмоционального выгорания выборка была разбита на подгруппы по степени выгорания. Рассмотрим результаты группы 1 (низкие показатели выгорания). По тесту ЭмИн Д.В. Люсина. Рассмотрим обобщенные показатели.
	Рисунок 4. Степень эмоционального интеллекта по шкале межличностный эмоциональный интеллект.
	Как видно из рисунка 4, наиболее выражен у обследованных показатель Понимание чужих эмоций, иными словами, они хорошо понимают эмоциональное состояние человека на основе внешних проявлений эмоций (мимика, жестикуляция и т.д.).
	Рисунок 5.Степень эмоционального интеллекта по шкале внутри личностный эмоциональный интеллект.
	Как видно из рисунка 5, наиболее выражен у обследованных симптом Управление своими эмоциями, иными словами, они имеют способность и потребность управлять своими эмоциями, вызывать и поддерживать желательные эмоции и держать под контролем нежелательные. 
	Рисунок 6. Степень эмоционального интеллекта по шкале общий эмоциональный интеллект.
	Как видно из рисунка 6, наиболее выражен у обследованных симптом Понимание чужих эмоций, иными словами, они понимают эмоциональное состояние человека на основе внешних проявлений эмоций (мимика, жестикуляция).
	На основе данных о степени сформированности, у респондентов «эмоционального выгорания» выборка была разбита на подгруппы по степени выгорания. Рассмотрим результаты группы 2 (высокие показатели выгорания), где r крит. = 0,23.
	Рисунок 7. Степень эмоционального выгорания по шкале «Напряжение»
	Как видно из рисунка 7, наиболее выражен у обследованных симптом Загнанность в клетку, иными словами, наступает состояние интеллектуально-эмоционального ступора на фоне давления психотравмирующих обстоятельств.
	Рисунок 8. Степень эмоционального выгорания по шкале Резистенция.
	Как видно из рисунка 8, наиболее выражен у обследованных симптом Эмоционально-Нравственная дезориентация иными словами, нравственные чувства работника остаются в стороне.
	Рисунок 9. Степень эмоционального выгорания по шкале Истощение.
	Как видно из рисунка 9, наиболее выражен у обследованных симптом эмоциональная отстраненность иными словами, почти полностью исключаются эмоции из сферы профессиональной деятельности.
	Общий итог, наиболее сформированными в группе 2 (высокие показатели выгорания) являются: симптомы Загнанность в клетку, Эмоционально-Нравственная дезориентация и эмоциональная отстраненность.
	На основе данных о степени сформированности у респондентов эмоционального выгорания выборка была разбита на подгруппы по степени выгорания. Рассмотрим результаты группы 2 (высокие показатели выгорания) по тесту ЭмИн Д.В. Люсина. Рассмотрим обобщенные показатели.
	Рисунок 9. Степень эмоционального интеллекта по шкале межличностный эмоциональный интеллект. Как видно из рисунка 9, наиболее выражен у обследованных симптом Понимание чужих эмоций, иными словами, они понимают эмоциональное состояние человека на основе внешних проявлений эмоций (мимика, жестикуляция).
	Рисунок 10. Степень эмоционального интеллекта по шкале внутри личностный эмоциональный интеллект.
	Как видно из рисунка 10, наиболее выражен у обследованных симптом Контроль экспрессии, иными словами, они имеют способность контролировать внешние проявления своих эмоций.
	Рисунок 11. Степень эмоционального интеллекта по шкале общий эмоциональный интеллект.
	Как видно из рисунка 11, наиболее выражен у обследованных симптом Понимание чужих эмоций», иными словами, они понимают эмоциональное состояние человека на основе внешних проявлений эмоций (мимика, жестикуляция).
	Рассмотрим результаты корреляционного анализа в каждой группе. На основе таблицы данных был проведен корреляционный анализ всей выборки в целом, выборка была разбита на подгруппы по степени выгорания. Рассмотрим результаты группы 1 (низкие показатели выгорания).
	1.Чем больше неудовлетворенность собой, тем ниже эмоциональный интеллект r=-0,39.
	2.Чем больше неадекватное избирательное эмоциональное реагирование, тем больше эмоциональный интеллект r=0,37.
	3.Чем больше расширение сферы экономии эмоций, тем ниже эмоциональный интеллект r=-0,39.
	4.Чем больше редукция профессиональных обязанностей, тем ниже эмоциональный интеллект r=-0,53.
	5. Чем больше редукция достижений, тем больше эмоциональный интеллект r=0,91
	Рассмотрим результаты группы 2 (высокие показатели выгорания).
	1.Чем больше переживание психотравмирующих обстоятельств, тем больше эмоциональный интеллект r=0,51
	2.Чем больше неудовлетворенность собой, тем больше эмоциональный интеллект r= 0,32
	3.Чем больше эмоционально-нравственная дезориентация, тем больше эмоциональный интеллект 0,26
	4.Чем больше редукция профессиональных обязанностей, тем больше эмоциональный интеллект r= 0,28
	5.Чем больше эмоциональная отстраненность, тем ниже эмоциональный интеллект r=-0,48
	6.Чем больше личностная отстраненность (деперсонализация), тем больше эмоциональный интеллект r= 0,25
	7. Чем больше психосоматические и психовегетативные нарушения, тем больше эмоциональный интеллект r= 0,25
	8. Чем больше редукция личных достижений, тем больше эмоциональный интеллект r= 0,25.

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	Проведенное нами эмпирическое исследование, в котором приняли участие 100 человек. С помощью методики диагностики эмоционального выгорания, эмоционального интеллекта и математической статистики, мы разделили всю выборку на две группы:
	1. Группа, с низкими показателями выгорания, 28 человек. Мы выявили что, чем ниже эмоциональное выгорание, тем больше эмоциональный интеллект.
	Люди с низким уровнем профессионального выгорания в большей степени подвержены давлению изменяющихся условий, не способны к само регуляции и контролю своих эмоций. Они склонны выделять людей, руководствуясь, субъективным предпочтением, что обусловлено их собственными страхами и неуверенностью. В профессиональной деятельности, в работе с командой при истощении организма. Данный тип людей способен понимать эмоции своих коллег, подопечных, осознавать причины того или иного поведения коллеги, но не способен к управлению чужих эмоций, снижению интенсивности эмоциональных реакций у других и преодолению неадекватных реакций на происходящее. Зато выражен высокий уровень управления своими эмоциями.
	2. Группа, с высокими показателями выгорания, 72 человека. Мы выявили, что чем больше эмоциональное выгорание, тем выше эмоциональный интеллект.
	Люди с высоким уровнем профессионального выгорания в большей степени в ситуации истощения предпочитают изоляцию и отчуждение, отказ от проявления каких-либо эмоциональных реакций. Данный способ закрытости является выбранной стратегией поведения человека, которая обусловлена защитными механизмами личности из-за многочисленных эмоциональных откликов на возникающие стрессовые ситуации. Для них характерен высокий уровень понимания чужих эмоций и уровень экспрессии. Понимание состояний другого человека становится первопричиной контроля своего эмоционального состояния, сдержанность во внешнем проявлении, самоконтроль, что детерминируется страхом потерять контроль над управлением своих чувств и переживаний. 
	Исходя, из представленных выводов мы можем заключить, что различия людей с низким и высоким уровнем выгорания выражается в компонентах внутри личностного эмоционального интеллекта. Люди с низким уровнем выгорания умеют управлять своими эмоциями, а люди с высоким уровнем выгорания ориентируются на контроль экспрессии. Мы предполагаем, что данные отличительные особенности эмоционального интеллекта у людей разного уровня профессионального выгорания связаны с уровнем эмоционального выгорания.
	Эмпирическим путем нами представлено, что существует взаимосвязь эмоционального интеллекта и эмоционального выгорания у менеджеров по продажам, таким образом наша гипотеза полностью подтверждается для выборки менеджеров с низким уровнем выгорания, тогда как для менеджеров с высоким уровнем выгорания она подтверждается частично, что объясняется развитием эмоционального интеллекта по компенсаторному принципу, как способ сохраниться в профессии, не смотря на процессы выгорания.
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