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Введение 

 

Актуальность: 

Для многих европейских стран, включаю Российскую Федерацию, на 

сегодняшний день актуальным остается процесс старения населения, что не 

может не влиять на реализацию внутренней государственной политики. 

Недавние меры в отношении повышения пенсионного возраста для мужчин и 

женщин подтверждают данный факт. Исследовательский интерес к жизни 

пожилых людей  проявляют социологи, культурологи, психологи, педагоги, 

экономисты. За последние годы в научных журналах мы можем увидеть 

статьи, относящиеся к различным социально-гуманитарным дисциплинам, 

которые освещают различные стороны жизни  пожилых людей. При 

написании данной работы мы обращались к различным научным статьям, а 

также анализировали информацию по поиску ключевому слову «университет 

третьего возраста».  

В данной работе мы, используем понятие «лица третьего возраста», 

говоря о тех, чей возраст от 55 лет и старше. Стоит отметить, что данное 

понятие не соответствует юридическому понятию пенсионер, т.к. границы 

наступления пенсионного возраста варьируются в разных странах, оно скорее 

отражает сложившиеся в сознании индивидов представления о том, что после 

50 жизнь человека постепенно начинает изменяться, т.к. запускаются не 

только физиологические процессы старения организма, но и происходит 

переоценка прожитой человеком жизни. Также стоит отметить, то, что в 

статьях российских исследователей границы наступления третьего возраста 

изменяются, если ранее ими к лицам третьего возраста относили тех, кто 

чуть старше 50 лет, то в последнее время третий возраст отсчитывают от 60, 

а то и от 65 лет. 

Процесс  старения населения во многих странах мира изменяет 

отношение к пожилым людям.  «Третий возраст» (верхняя граница 55-60 лет 

– нижняя 70-74 года), представляет собой так называемый период активной 
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старости, когда состояние здоровья позволяет пожилым людям вести 

активную социальную жизнь. Под активной социальной жизнью, в том числе 

можно понимать стремление пожилых людей продолжать получать 

образование (как формальное, так и неформальное и информальное). Еще 

американский философ, социолог и футуролог Элвин Тоффлер заметил, что 

«безграмотными в XXI веке будут не те, кто не умеет писать и читать, а те, 

кто не умеет учиться, разучиваться и переучиваться». Исходя из 

особенностей развития современного общества, мы не можем, не согласится 

с данным высказыванием. На сегодняшний день активно развивается такая 

наука как андрагогика - раздел теории обучения, раскрывающий 

специфические закономерности освоения знаний и умений взрослым 

субъектом учебной деятельности, а также особенности руководства этой 

деятельностью со стороны профессионального педагога.  

С одной стороны образование для пожилых людей играет 

социализирующую функцию, помогает пожилым людям адаптироваться к 

жизни на пенсии, найти свой круг общения, с другой стороны пожилые люди 

по разным причинам не желающие оставлять свою трудовую деятельность 

вынуждены продолжать обучение в университетах, получать дополнительное 

профессиональное образование, чтобы не терять свою квалификацию, 

приобретать новые знания, которые помогут ему в работе. 

В Российской Федерации утверждена Стратегия действий в интересах 

граждан старшего поколения до 2025 года. Одно из направлений, по 

которому будет реализовываться данная Стратегия, связано с обеспечением 

доступа граждан старшего поколения к информационным и образовательным 

ресурсам, и включающее в себя, в том числе обеспечение возможности 

получения образования гражданами старшего поколения. Конечно же, 

учитывая российскую действительность, не все пожилые люди стремятся 

продолжить свое образование, будь то формальное, либо неформальное. 

Потребуется, вероятно, еще некоторое время, чтобы пожилые люди захотели, 

и главное смогли получить образование. Если говорить об образовательном 
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проекте Университет третьего возраста, то пока он реализуется не во всех 

городах страны. 

Выпускная квалификационная работа состоит из двух глав, первая 

глава посвящена теоретическим концепциям исследования третьего возраста, 

в частности  рассматривается история развития представлений о старении и 

понятию «третий возраст», а также подробно рассказывается о реализации 

концепции активного старения на практике. Вторая глава состоит из трех 

параграфов, в ней раскрываются особенности обучения пожилых людей, 

дается история развития образовательных центров, последний параграф 

включает в себя исследование, которое было проведено среди пожилых 

людей прошедших обучение на курсах компьютерной грамотности. 

Проблема – отсутствие данных о моделях, формах и мотивации в  получении 

образования для лиц третьего возраста. 

Объект: феномен  «третьего возраста» и образование в третьем возрасте 

Предмет: модели получения образования лицами третьего возраста 

Цель: характеристика моделей образования для лиц третьего возраста 

Задачи: 

1. Определить теоретические подходы к изучению феномена третий возраст. 

Раскрыть определение даваемое понятию «третий возраст» в историческом и 

культурном контексте, показать связь понятий третий возраст и концепции 

активной старости.  

2. Показать историю развития образования для лиц третьего возраста (на 

примере образовательных центров Университеты третьего возраста  в Европе 

и России) 

3. Выделить особенности обучения лиц третьего возраста, используя 

литературу по андрагогике и герагогике  
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Глава 1. ИССЛЕДОВАНИЯ ТРЕТЬЕГО ВОЗРАСТА: ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ 

КОНЦЕПЦИИ 

 

1.1.  «Третий возраст» и феномен старения: историко-культурный контекст 

На сегодняшний день во многих странах мира наблюдается тенденция 

увеличения доли пожилых людей в составе населения. По официальным 

данным Организации Объединенных Наций, к 2025 году каждый шестой 

человек на Земле будет старше 60 лет, что составит более 1 миллиарда 

пожилых и престарелых людей, то есть 15 % от всего населения планеты. 

Взрослое население Европы старше 60 лет к 2025 году составит 40% . Уже на 

сегодняшний день удельный вес лиц третьего возраста равен 15% всего 

населения Европы1. Процесс демографического старения населения также 

затронул и Российскую Федерацию. По данным статистики к 2035 году 

численность населения России старше трудоспособного возраста (в границах 

2018 года) превысит 43 миллионов человек и составит 30% от общей 

численности населения страны. По высокому варианту прогноза, она может 

повыситься к началу 2036 года до 47,7 миллионов человек (31,1% от общей 

численности населения России), а по низкому варианту прогноза составит 

42,5 млн. человек (30,8%)2.  

Как подчеркивает в своей диссертации Хозина Ж.В., тенденция 

старения населения  наметилась уже в СССР в 1960-ые годы3, причина 

старения населения в России – последствия Великой Отечественной войны, 

так называемое «эхо войны»4. Старение населения неизбежно ведет к 

переоценке статуса пожилого человека в обществе, а также обнаруживает 

                                                 
1 Хозина Ж.В. Социально-культурная активизация лиц третьего возраста как условие преодоления 

эйджизма: на примере Великобритании: автореферат https://www.dissercat.com/content/sotsialno-kulturnaya-

aktivizatsiya-lits-tretego-vozrasta-kak-uslovie-preodoleniya-eidzhizma- 
2 Екатерина Щербакова Численность населения России в возрасте старше трудоспособного в 2018 году 

превысила 37 миллионов человек, или 25% от общей численности населения . Рубрика Старшее поколение, 

http://www.demoscope.ru/weekly/2019/0797/barom01.php  
3 Хозина Ж.В. Социально-культурная активизация лиц третьего возраста как условие преодоления 

эйджизма: на примере Великобритании: автореферат https://www.dissercat.com/content/sotsialno-kulturnaya-

aktivizatsiya-lits-tretego-vozrasta-kak-uslovie-preodoleniya-eidzhizma- 
4 Демографическое эхо войны  https://iq.hse.ru/news/177669270.html 

https://www.dissercat.com/content/sotsialno-kulturnaya-aktivizatsiya-lits-tretego-vozrasta-kak-uslovie-preodoleniya-eidzhizma-
https://www.dissercat.com/content/sotsialno-kulturnaya-aktivizatsiya-lits-tretego-vozrasta-kak-uslovie-preodoleniya-eidzhizma-
http://www.demoscope.ru/weekly/2019/0797/barom01.php
https://www.dissercat.com/content/sotsialno-kulturnaya-aktivizatsiya-lits-tretego-vozrasta-kak-uslovie-preodoleniya-eidzhizma-
https://www.dissercat.com/content/sotsialno-kulturnaya-aktivizatsiya-lits-tretego-vozrasta-kak-uslovie-preodoleniya-eidzhizma-
https://iq.hse.ru/news/177669270.html
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проблемы экономического, социального, психологического, нравственного, 

социологического плана, которые предстоит решить как самим пожилым 

людям («лицам третьего возраста»), так специалистам, разрабатывающим 

мероприятия государственной политики в отношении граждан старшего 

поколения.  

Данная глава посвящена рассмотрению понятия «третий возраст»,  

словосочетание «третий возраст» как метафора все чаще употребляется в 

научной среде.   Кроме научных статей оно может также упоминаться в 

средствах массовой информации. Впервые данное понятие употребил 

английский ученый демограф  Питер Ласлетт (Peter Laslett). Он предложил 

разделить жизненный цикл человека на четыре стадии. Его новаторство 

заключалось в том, что  он выделил стадии «третий возраст» и «четвертый 

возраст». Данные обозначения соответствовали определениям «молодой 

старик» (the Young Old) и «старый старик» (the Old Old), которые ранее в 

1974 г. были предложены американскими геронтологами  Бернисом 

Нейгартеном и Этелем Шанасом. Таким образом, классическая 

классификация, представляющая собой три периода взросления человека 

«детство – юность – старость» была видоизменена. Как отмечалось выше, 

данную тенденцию заметили геронтологи, исследуя процесс старения 

населения  в западном обществе. С конца 1980-ых гг. учеными было 

замечено, что  количественно возросла группа тех, чей возраст превышает 80 

лет, в 1990 –ые годы эта тенденция сохранилась5.  

Обращаясь к истории человечества, мы увидим, что  в разные 

исторические периоды изменялось отношение к старению и к пожилым 

людям. Если мы обратимся к литературным примерам, то увидим, что авторы 

называли своих персонажей пожилыми, опытными людьми, когда их 

биологический возраст едва превышал сорок лет. По словам руководителя 

фонда «Доброе дело»* Эдуарда Карюхина, геронтологи понимают 

                                                 
5 Денисенко М.  Б. Тихая революция//Отечественны езаписки. – 2005. - № 3  Режим доступа: 

http://magazines.russ.ru/oz/2005/3/2005_3_2-pr.html 

http://magazines.russ.ru/oz/2005/3/2005_3_2-pr.html
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старший возраст «функционально». Это означает, что «градации» 

старости проходят не по годам, а по функциональным возможностям: 

если человек в 65 лет живет столь же активно, как и 30-летний, то 

фактически их можно отнести к одной группе. Снижение 

функциональности, как правило, связано с состоянием здоровья. 

Формальный выход на пенсию не говорит об обязательном ухудшении 

здоровья6. 

Разумеется, на старение организма человека оказывает влияние и 

внешняя среда, и образ жизни, который он ведет. Например, традиционно 

увеличение продолжительности жизни у старшего поколения связывают с 

развитием медицины как науки, качеством оказываемой врачебной помощи, 

а ведь в наше время, как правило, качество и развитие здравоохранения 

напрямую зависит от государственной политики.  

Поэтому П.Ласлетт подчеркивает, что появление феномена «третий 

возраст» связано с активной политикой государства в области социальной 

поддержки граждан пожилого возраста, а это возможно лишь в том случае, 

когда  государство является социально ориентированным, способно 

оказывать социальную поддержку  гражданам пожилого возраста7. 

Характеризуя особенности «третьего возраста» П.Ласлетт говорит, что 

«молодые старики» формально могут быть отнесены к группе пожилых или 

даже старых людей, но по состоянию здоровья, своим знаниям, умениям, 

навыкам, желанию и способности продолжать профессиональную 

деятельность они – «мудрые взрослые» и представляют значительный 

ресурсный потенциал общества89.  

                                                 
6  Старший возраст: возраст опыта и либерализация старения http://assets.miscp.ru/third-age 
7 Денисенко М.  Б. Тихая революция//Отечественные записки. – 2005. - № 3  Режим доступа: 

http://magazines.russ.ru/oz/2005/3/2005_3_2-pr.html 
8 Laslett P., A Fresh Map of Life: the Emergence of the Third Age. London. 1990; Laslett P., What is Old Age? 

Variation over the Time and between Cultures. In: G.Caselli and A.Lopez (eds.), Health and Mortality among 

Elderly Populations. Oxford, 1996.   http://assets.miscp.ru/third-age 

http://assets.miscp.ru/third-age
http://magazines.russ.ru/oz/2005/3/2005_3_2-pr.html
http://assets.miscp.ru/third-age
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Демограф не дает возрастных рамок, однако в литературе можно 

встретить границы «третьего возраста», от 55 (60) лет до 75 лет, и что 

соответствует по классификации Всемирной организации здравоохранения 

(ВОЗ) периоду средний возраст (45 – 59 лет) и пожилой возраст (60 – 74 

лет)10.  Однако в статье американского исследователя Стефана Барнса 

(Stephen F. Barnes) границы третьего возраста определены как «между 65 и 

80+ годами»11. 

Стоит отметить, что П.Ласлетт активно пропагандировал в СМИ идею 

получения образования лицами третьего возраста12. Сама идея того, что 

обучение в пожилом возрасте благотворно оказывает влияние на качество 

жизни давно доказала свою состоятельность, кроме того, что это решает 

проблему одиночества, помогает пожилым успешно принять новую 

социальную роль, также процесс обучения положительно влияет на 

функционирование организма в целом, в частности работу мозга, 

обеспечивая профилактику борьбы с болезнями, связанными с возрастными 

особенностями функционирования организма человека.   

Говоря о тенденции востребованности образования лицами третьего 

возраста можно заметить, что неформальное и информальное 

(самостоятельное) образование выбирается ими чаще, чем формальное. В 

данной работе мы также рассматриваем образование для пожилых людей 

(лиц третьего возраста) с точки зрения стимулирования их интеллектуальной 

активности, чему часто в большей степени соответствует  неформальное и 

информальное образование, выбранное на основе своих интересов.  

                                                                                                                                                             
9 В.Г.Доброхлеб Ресурсный потенциал пожилого населения России Режим доступа: 

http://www.demoscope.ru/weekly/2008/0357/analit01.php 
10Классификация возрастов, принятая ВОЗ, газета БАМ, выпуск 3, от 18.01.2017 http://gazeta-

bam.ru/articles/media/2017/1/20/klassifikatsiya-vozrastov-prinyataya-vsemirnoj-organizatsiej-zdravoohraneniya-

voz/ 

11 Stephen F. Barnes Third Age – The Golden Years of Adulthood Режим доступа: 

http://calbooming.sdsu.edu/documents/TheThirdAge.pdf 
12 Статья Википедия Питер Ласлетт https://ru.wikipedia.org/wiki//Питер_Ласлетт 

 

http://www.demoscope.ru/weekly/2008/0357/analit01.php
http://gazeta-bam.ru/articles/media/2017/1/20/klassifikatsiya-vozrastov-prinyataya-vsemirnoj-organizatsiej-zdravoohraneniya-voz/
http://gazeta-bam.ru/articles/media/2017/1/20/klassifikatsiya-vozrastov-prinyataya-vsemirnoj-organizatsiej-zdravoohraneniya-voz/
http://gazeta-bam.ru/articles/media/2017/1/20/klassifikatsiya-vozrastov-prinyataya-vsemirnoj-organizatsiej-zdravoohraneniya-voz/
http://calbooming.sdsu.edu/documents/TheThirdAge.pdf
https://ru.wikipedia.org/wiki/Питер_Ласлетт
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В Российской Федерации в рамках принятой Стратегии действий в 

интересах граждан старшего поколения до 2025 года, разработанной 

Министерством труда в соответствии с поручением Президента Российской 

Федерации, подчеркивается  такое направление деятельности 

государственной политики как обеспечение доступа граждан старшего 

поколения к информационным и образовательным ресурсам. Оно включает  в 

себя, в том числе обеспечение возможности получения образования 

гражданами старшего поколения, стимулирование занятости граждан 

пожилого возраста, повышение уровня их финансовой грамотности, 

формирование условий для организации досуга пожилых людей, развитие 

современных форм социального обслуживания, совершенствование системы 

охраны здоровья, развитие рынка социальных услуг,  защиту прав граждан 

старшего поколения13.  

В Российской Федерации уже более десяти лет реализуется 

образовательный проект «Университет третьего Возраста», данный проект 

характеризуется как «международное движение, целью которого является 

стимулирование получения образования  пожилыми людьми»14, о чем будет 

сказано в следующей главе. Также в рамках программы «Старшее 

поколение» на базе Центров социальной защиты различных городов 

проводятся курсы, обучающие пожилых людей основам владения 

компьютера, финансовой грамотности и безопасности. Кроме этого сейчас 

получило распространение профессиональное обучение людей 

предпенсионного и пенсионного возрастов с целью получения профессии, 

соответствующей их психофизиологическим особенностям.  

Таким образом, мы понимаем под лицами третьего возраста в данной 

работе индивидов, которые находятся  в возрастном промежутке от 55 до 74 

лет, что соответствует предпенсионному и пенсионным возрастам в 

                                                 
13 Стратегия в отношении граждан старшего поколения Режим доступа: http://government.ru/docs/21692/ 
14Университет третьего возраста, статья Википедия Режим доступа: 

https://ru.wikipedia.org/wiki/университеттретьеговозраста 

 

http://government.ru/docs/21692/
https://ru.wikipedia.org/wiki/университеттретьеговозраста
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Российской Федерации, состояние здоровья которых позволяет им вести 

активный образ жизни.  Кроме этого как синоним, в данной работе будет 

использоваться словосочетание «пожилые люди».  

Исследуя феномен образования лиц третьего возраста, мы не можем не 

обратиться к историческо-культурному контексту того, как рассматривается 

старение в обществе. Понятие «третий возраст» достаточно молодое, хоть и 

на данный момент устоявшееся в научной среде для обозначения 

определенного периода жизни человека. На старение человека влияет 

множество факторов, к которым относят не только изменение 

физиологического состояния организма, но и влияние социо-культурной 

среды.  В старении, прежде всего, проявляется изменение социальной 

ситуации и роли человека. Как подчеркивает Арпентьева М.Р. старение 

рассматривается учеными с различных точек зрения: биологическая 

(физиологическая), психологическая и социальная (социологическая)15.  

Существует несколько классификаций возрастных границ, в одной из 

них  пожилой возраст делят на четыре десятилетия: предстарческий (60 – 69), 

старческий (70 – 79), позднестарческий (80 – 89), дряхлость (90 – 99), другая 

классификация рассматривает границы пожилого возраста следующим 

образом – поздняя взрослость - период адаптации к изменениям социальной 

ситуации развития (55 – 69), пожилой возраст – период действия 

компенсаторных механизмов (70 – 79),  долгожительство – период зрелых 

достижений (от 80 лет и старше).  По классификации Всемирной 

Организации Здравоохранения (ВОЗ) 65 - 74 – ранний период старости, с 75 - 

старость. Международное сообщество считает 60 - 75 лет пожилым 

                                                 
15 Арпентьева М.Р Особенности развития в пожилом и старческом возрасте, Материалы Международной 

научно-практической конференции «Непрерывное образование и психическое здоровье: возможности для 

молодых и пожилых», СПб, 2015   С.10  (10 – 13) 
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возрастом, 75 - 90 лет - старческим возрастом, а людей, достигших  девяноста 

лет -  долгожителями16.  

Стоит отметить, что границы наступления изменялись в разные 

исторические периоды, так в Древней Греции пожилыми людьми считались с 

60 лет, мыслители эпохи Возрождения определяли началом стрости по 

тендерному признаку; считалось, что возраст старения у мужчин начинается 

с 50 лет, а у женщин с 30 лет. Английский геронтолог  Д.В. Бромлей (D.B. 

Bromley) в 1978 году относил наступление старости  с 70 лет.  В СССР в 1965 

году принята следующая периодизация: пожилой возраст у мужчин 

охватывает период с 61 до 74 года, у женщин – с 56 по 74 год; старческий 

возраст у мужчин и у женщин продолжается с 75 до 90 лет, долгожителями 

считаются и мужчины, и женщины старше 90 лет. Такая периодизация  

коррелировала с установленными границами возраста выхода на пенсию у 

мужчин и женщин17.  

Стоит отметить, что европейские мыслители относились к старости как 

к болезни, в частности такой точки зрения, придерживался философ Френсис 

Бэкон. На сегодняшний день ученые-психологи рассматривают старость не  

как период угасания человеческой жизни, а как один из важнейших периодов 

в жизни, один из этапов развития личности человека. По мнению психолога 

Э.Эриксона в старости у некоторых людей возможен психосоциальный 

конфликт, когда ими дается негативная оценка всей прожитой ими жизни. 

Психолог отмечал, что для благополучной старости человеку необходимо 

принять весь свой жизненный путь1819.  

Как подчеркивает Борисов Г.И.  «третий возраст связан со 

способностью, сформировать новую личностную идентичность, отличную от 

                                                 
16 Дихотомия геронтологической ситуации в современной России: эксклюзия-инклюзия: [М. Э. Елютина и 

др.] ; под ред. М. Э. Елютиной. - Саратов: Саратовский гос. технический ун-т, 2006 (Саратов : Копипринтер 

СГТУ).  56 С. (234 С.) 
17 Социальное служение Русской православной Церкви – электронный ресурс: мультимедийное учебное 

пособие./ под ред. прот. В.Хулапа, И.В.Астэр – СПб:СПбГИПСР, 2014 http://social-orthodox.info/5_5.htm 
18 Эриксон Э.Г. Идентичность: юность и кризис: учеб. пособие; общ. ред. и предисл. А. В. Толстых; пер. с 

англ. [Андреева А. Д. и др.]. - 2-е изд. - Москва: Флинта [и др.], 2006. –С. 87 (127 с.) 
19 Юрий Зубцов Колумбы третьего возраста Режим доступа: http://www.psychologies.ru/self-

knowledge/individuality/kolumbyi-tretego-vozrasta/ 

http://social-orthodox.info/5_5.htm
http://www.psychologies.ru/self-knowledge/individuality/kolumbyi-tretego-vozrasta/
http://www.psychologies.ru/self-knowledge/individuality/kolumbyi-tretego-vozrasta/
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идентичности типичного пожилого человека». К факторам, которые будут 

формировать новую идентичности пожилого человека, Борисов Г.И. отнес 

способность противостоять негативным стереотипам старости, а также 

внутренняя мотивация, которая позволяет принять ответственность за 

совершаемую деятельность. Кроме этого для лиц третьего возраста 

характерно наличие определенных смыслов, которые определяют их жизнь, 

поведение в социуме, а также крайне важно наличие общего здоровья 

организма и сохраняющийся интеллект20.   

Говоря об отношении к пожилым людям в современном обществе, 

используют понятие «эйджизм», что означает дискриминацию по 

возрастному признаку. Д.М.Рогозин, ссылаясь на Джона Винсента, который 

проанализировал результаты исследований и аналитические тексты, 

связанные с темой старения пришел к выводу, что  отношение к старению 

определяется следующей дихотомией, где один полюс «либерализация от 

старения», другой – «либерализация старения». Если первый полюс 

заключается в попытках человека поддерживать и вести образ жизни 

присущий более молодому поколению, то второй заключается в 

конструировании значимости «третьего возраста». И как подчеркивает 

ученый: «если первая конструируется через вневозрастную идентичность, то 

вторая представляет собой освобождение от ограничений среднего возраста. 

Первая не более чем иллюзия, вторая – реальная возможность»21.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в современном 

обществе, где увеличивается количество людей пожилого возраста, 

неизбежно  будет меняться отношение к старости. Получает распространение 

так называемая теория активного старения, о чем будет рассказано в 

следующем параграфе.  

.  

                                                 
20 Борисов Г.И. Психологические характеристики пожилых людей третьего возраста, Педагогическое 

образование в России, 2016, С. 171 (171 – 176) 
21 Рогозин Д.М. Либерализация старения, или труд, знания и здоровье в старшем возрасте // Социологический журнал, 

2012. Том. 0. № 4. C.63- С. 62-93.  
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1.2. Феномен активной старости как способ решения проблемы старения 

населения 

 

Представление о старости как полноценном этапе жизни человека 

развивается  в концепции «активного, продуктивного старения» благодаря 

исследованиям, проведенным в различных европейских странах и США22. 

Согласно их представлениям об активной старости – пожилые люди должны 

как можно дольше сохранять свою активность через дополнение своей 

деятельности новыми видами и формами. Любой пожилой человек должен 

быть способен найти свое место в обществе, соответствующее его здоровью, 

жизненным планам, интересам и способностям.  

Под продуктивной (активной) старостью понимается такая ситуация, 

когда пожилые лица выполняют работу как оплачиваемую, так и 

неоплачиваемую, обучаются новым профессиям, ведут активную 

социальную жизнь через участие в различных общественных организациях, 

занимаются волонтерской (добровольческой) деятельностью, заботятся о 

своих родных, воспитывают внуков, занимаются различными хобби23. В 

общем, любая активная деятельность в пожилом возрасте, связывается с 

продуктивным действием, что соответствует концепции активной старости. 

Благодаря активной старости у пожилых людей формируется  

самостоятельная, активная жизненная позиция. Модель активной старости не 

означает, что место пожилых людей в семейно-генерационной структуре  с 

позиции посильной занятости, заключающихся в выполнении традиционных 

функций как забота о внуках, поддержания порядка в доме. Представление о 

активной старости заключается в восприятии пожилого человека как 

действующего субъекта24.  

                                                 
22 Социальное служение Русской православной Церкви – электронный ресурс: мультимедийное учебное 

пособие./ под ред. прот. В.Хулапа, И.В.Астэр – СПб:СПбГИПСР, 2014 Режим доступа: http://social-

orthodox.info/5_5.htm 
23 Всемирная организация здравоохранения 111 
24 Геценок С.В. Активная старость как образ жизни: социально-философский анализ, Геценок Светлана 

Владимировна; [Место защиты: Юж. федер. ун-т].- Ростов-на-Дону, 2009.- 30 с.: ил. РГБ ОД, 9 09-5/1788 

http://social-orthodox.info/5_5.htm
http://social-orthodox.info/5_5.htm
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Российские исследователи О.В. Краснова, А.Г. Лидерс, также 

разрабатывающие концепцию социальной активности пожилых, считают, что 

необходимо включать в качестве обязательных компонентов успешное 

старение, счастливую старость, эмоциональное, психологическое и 

социальное благополучие25. Внедрение данной концепции может означать, 

что социальное долголетние может быть связано, как подчеркивает 

А.Ю.Гольцов,  с увеличением выживаемости и средней продолжительности 

жизни человека, «человеку нужна долгая жизнь, насыщенная творческим или 

профессиональным трудом, социальным престижем, экономической 

независимостью»26.  

Говоря о ситуации с концепцией активного старения в российском 

обществе исследователи Аналитического центра НАФИ, проводившие 

исследование  совместно с Российским геронтологическим научно-

клиническим центром в ноябре 2018 г замечают тот факт, что только каждый  

пятый пожилой ведет активную социальную жизнь, не замыкаясь на доме и 

быте. Одной из причин объясняющих такую ситуацию является одиночество 

пожилых людей «пожилые люди, проживающие одни, практически не ведут 

активную социальную жизнь: после 60 лет большинство замыкаются на доме 

и быте (70%). Только каждый пятый имеет хобби, занимается туризмом или 

работает (от 17 до 24%)»27. Руководитель направления социально-

экономических исследований Аналитического центра НАФИ Елена 

Никишова говорит о том, что одиночество пожилых людей негативно 

отражается на их здоровье, что «необходимо вовлекать пожилых в активную 

социальную жизнь с учетом их потребностей и мотивации». Кроме того,  

«активная старость начинается с активной молодости и это нужно доносить 

до молодого поколения».  

                                                                                                                                                             
АВТОРЕФЕРАТ  Режим доступа: http://www.dslib.net/soc-filosofia/aktivnaja-starost-kak-obraz-zhizni-socialno-

filosofskij-analiz.html 
25 Краснова, О. В. Социальная психология старения / О. В. Краснова, А. Г. Лидерс.- М.: Академия, 2002.- 

С..56 (288 с.) 
26 Гольцов А.Ю. Модель активной старости: опыт Республики Беларусь // Социальная интеграция и развитие 

культур в евразийском пространстве, № 1, 2013, С. 133 (131 -135) 
27 Аналитический центр НАФИ В России более 7 миллионов одиноких пожилых людей, 14.01.2019 

https://nafi.ru/analytics/v-rossii-bolee-7-millionov-odinokikh-pozhilykh-lyudey/ 

http://www.dslib.net/soc-filosofia/aktivnaja-starost-kak-obraz-zhizni-socialno-filosofskij-analiz.html
http://www.dslib.net/soc-filosofia/aktivnaja-starost-kak-obraz-zhizni-socialno-filosofskij-analiz.html
https://nafi.ru/analytics/v-rossii-bolee-7-millionov-odinokikh-pozhilykh-lyudey/
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Стоит привести результаты глобального исследования проведенного в 

28 странах мира с помощью онлайн-опроса в партнерстве с 

благотворительной организацией  «Centre for Ageing Better». Полученные 

результаты о позитивном или негативном отношении к старости никак не 

связаны с регионом, в котором находится страна, ни с уровнем экономики28. 

Россияне в возрасте от 16 до 64 лет отметили, что не рассматривают свое 

старение с оптимизмом из-за потенциального ухудшения здоровья, при том, 

что россияне определяют возраст наступления старости очень рано, по их 

мнению, старость наступает в 61 год, тогда как в Испании эта граница 

наступает в 77 лет, в среднем по миру этот возраст равен 66 годам. Выбирая 

слова для описания старых людей, респонденты глобального исследования 

чаще всего называли такие слова, как «мудрые» (35%); «слабые» (32%) 

и одинокие (30%). В России в описании людей пожилого возраста в первую 

тройку входят «бедные» (44%), «одинокие» (41%) и только потом «мудрые» 

(37%). При этом такие характеристики как «грустные» и «те, с кем 

обращаются несправедливо» респонденты из России выбирали чаще, чем 

в среднем по миру. Можно сделать вывод, что россиян беспокоит утрата 

части дохода с выходом на пенсию и не рассматривают свободное время как 

ресурс, который они могут использовать с пользой для себя. 

Исполнительный директор благотворительного фонда являющегося 

партнером исследования Анна Диксон подчеркивает: «мы должны улучшить 

рабочие места, наше жилище и наше здоровье, быть вовлеченными в наши 

сообщества, чтобы наибольшее число из нас чувствовали себя хорошо в 

преклонном возрасте».  

В формировании модели активной старости важная роль отведена 

государству через совершенствование и активизацию социальной политики в 

отношении старшего поколения. Благодаря поддержке государства у граждан 

старшего поколения, как подчеркивает Геценок С.В., будет формироваться 

                                                 
28 Старость не в радость? Не в России: результаты глобального исследования Ipsos Режим доступа: 

https://www.sostav.ru/publication/starost-v-radost-ne-v-rossii-35753.html  

https://www.sostav.ru/publication/starost-v-radost-ne-v-rossii-35753.html
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ощущение своей значимости, то, что государство не забывает о пожилых 

гражданах.  Как показали результаты международного исследования, 

россияне, дают негативную оценку жизни пожилых людей, отчасти на основе 

стереотипов укоренившихся в их сознании, и это напрямую связано с ролью 

государственной политики, в частности низкий уровень пенсионных выплат, 

по этой причине граждане Российской Федерации, принявшие участие в 

исследовании, дали характеристику пожилых людей как «бедных» и 

«одиноких». Однако также стоит отметить, что у пожилых людей самих 

должна быть сформирована активная жизненная позиция, как справедливо 

подчеркивалось выше, позиция жизненной активности формируется с 

молодых лет. Если пожилой человек ранее был активным, участвовал 

например, в общественных организациях, то как показывает опыт, в том 

числе и нашего эмпирического исследования, он продолжит придерживаться 

активной позиции и в преклонном возрасте  

А.Ю. Гольцов описывая в своей статье, как реализовывалась на 

практике работа с пожилыми людьми в Республике Беларусь, делает выводы, 

что для пожилых людей большое значение имеет организация досуга. Как 

следствие требуется дополнение различными формами досуговой активности 

работу территориальных центров социального обслуживания населения29. 

Подобная модель реализуется в Российской Федерации. В частности в 

центрах социального обслуживания населения ведется обучения владению 

компьютером и сетью Интернет, а также обучение финансовой грамотности 

и безопасности в рамках программы «Старшее поколение». Другая модель, 

направленная на развитие концепции активной старости в обществе 

получило название «Университет Третьего Возраста», данный 

образовательный проект реализующийся в различных западных странах и 

Российской Федерации, представляет собой  как пример сотрудничества 

общественных организаций для пожилых людей и высших учебных 

                                                 
29 Гольцов А.Ю. Модель активной старости: опыт Республики Беларусь // Социальная интеграция и развитие 

культур в евразийском пространстве, № 1, 2013, С.136. 
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заведений, по данной модели реализует свою работу Кировский Университет 

Третьего Возраста. Всемирная Организация Здравоохранения (ВОЗ) 

определила три критерия соблюдение, которых соответствуют теории 

активного старения – это физическая, трудовая и социальная активность30. На 

реализацию этих критериев направлены различные государственные 

программы социальной поддержки пожилого населения.  

Российские ученые  из НИУ ВШЭ  М.Г. Колосницына и Н.А. Хоркина 

изучили опыт различных стран по реализации концепции «активной 

старости»31. Исследователи пишут, что сделать старость активной помогут 

занятия спортом, медицинская поддержка, посильная трудовая активность и 

освоение новых навыков. Исследуя опыт различных стран, исследователи 

выделили следующие меры, которые  организуется государством в рамках 

поддержки физической активности у граждан старшего поколения. Это 

групповые пешие и велосипедные прогулки, комфортную среду (пешеходные 

дорожки и веломаршруты), консультации врачей о пользе физической 

нагрузки в пожилом возрасте, информационная поддержка (ролики, где 

физкультурой занимаются пожилые люди, рекомендации по физическим 

упражнениям).  

Что касается мер по продлению трудовой активности для пожилых 

людей то предлагается обучать пенсионеров различным профессиям, в 

перспективе это позволит повысить доход, информирование 

государственных образовательных учреждений о востребованных 

профессиях на рынке труда, введение льготных условий занятности 

(сокращенный рабочий день и гибкий график, а также давать субсидии и 

налоговые льготы организациям, берущим на работу пенсионеров),  

ограничение дискриминации по возрасту (в частности в  Нидерландах 

предполагается структурное соответствие состава увольняемых составу 

                                                 
30 https://iq.hse.ru/news/204580843.html  М. Колосницына, Н.Хоркина Как сделать старость активной  
31 М.Г.Колосницына, Н.А.Хоркина Государственная политика активного долголетия: о чем свидетельствует 

мировой опыт // Демографическое обозрение Режим доступа: https://demreview.hse.ru/article/view/3204 

https://iq.hse.ru/news/204580843.html
https://demreview.hse.ru/article/view/3204
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персонала предприятия).  Говоря о приобщению пожилых людей к 

информационным технологиям можно применить такие меры как 

организовывать центры компьютерной грамотности, введение налоговых 

льгот для пожилых людей при покупке компьютера, создание обучающих 

сайтов разъясняющих возможности, которые предлагают информационные 

технологии.  

М.Г. Колосницына и Н.А. Хоркина делают вывод, что российское 

население пожилого возраста, в отличие от ровесников из других стран, 

практически не включены в какие-либо виды социальной активности, 

помимо возможной трудовой деятельности, в этой области действуют в 

основном НКО, работа которых часто разрозненна и недостаточно 

обеспечена ресурсами32.  

Стоит подчеркнуть, что данная статья вышла в 2016 году, и в это же 

время была принята Стратегия в отношении граждан старшего поколения до 

2025 года, следует отметить, что в данном документе отражены меры из 

мирового опыта по развитию и поддержке программы активного старения 

населения. В Стратегии говорится о развитии программ содействию 

занятости пожилых людей, «в соответствии с указанным законом о занятости 

граждане предпенсионного и пенсионного возраста имеют право на 

содействие в подборе подходящей работы, бесплатное получение 

информации и услуг, связанных с профессиональной подготовкой, 

переподготовкой и повышением квалификации»33. По примеру 

западноевропейских стран в документе говорится о необходимости создания 

условий, обеспечивающих возможность для населения старшего поколения 

систематически заниматься физической культурой и спортом, «в целях 

пропаганды и популяризации ценностей физической культуры и спорта 

среди пожилых людей, привлечения их к активному спортивному образу 

                                                 
32 М.Г.Колосницына, Н.А.Хоркина Государственная политика активного долголетия : о чем свидетельствует 

мировой опыт/ Демографическое обозрение, 2016 №4 С. 38 
33 Об утверждении Стратегий действий в интересах граждан старшего поколения  Режим доступа: 

http://government.ru/docs/21692/ 

 

http://government.ru/docs/21692/


 20 

жизни принято решение о проведении, начиная с 2014 года ежегодной 

Спартакиады пенсионеров России, в программу которой включены 

соревнования по легкой атлетике, плаванию, настольному теннису, пулевой 

стрельбе, шахматам, волейболу». Отдельными пунктами в документе 

прописана информация, посвященная трудовой активности пенсионеров, 

говорится о мерах стимулировании занятости граждан пожилого возраста, 

через разработку и реализацию особых форм психологической и 

профориентационной работы, позволяющей пожилым адаптироваться к 

современным требованиям рынка труда, разработка специальных программ 

профессионального обучения граждан пенсионного возраста, желающих 

продолжить трудовую деятельность, активное взаимодействие органов 

службы занятости с работодателями для создания специального банка 

вакансий, ориентированного пожилых граждан, организация 

профессионального обучения (переобучения) по востребованным на рынке 

труда профессиям и специальностям с учетом имеющегося трудового 

потенциала пожилых работников, обеспечение для пожилых работников 

надомной, временной, гибкой, дистанционной занятости, повышение 

информированности лиц предпенсионного и пенсионного возрастов о 

возможностях трудоустройства, а также организация просвещения 

работодателей о преимуществах сохранения и поощрения занятности 

пожилых работников, организация общественного контроля за соблюдением 

трудового и социального законодательства, имеющего отношение к трудовой 

деятельности работников пожилого возраста, в том числе пожилых лиц с 

инвалидностью. Отдельным пунктом в Стратегии прописывается о мерах 

реализуемых органами службы занятости, в частности реализация активных 

действий на рынке труда, направленных на организацию специальных 

ярмарок вакансий, проведение консультаций для пенсионеров о 

существующих актуальных вакансиях на рынке труда. К другим мерам 

относится просвещение граждан старшего поколения через развитие и 

поддержку интегрированных культурно-образовательных центров, где будет 



 21 

осуществляться формирование различных видов функциональной 

грамотности (компьютерной, финансовой, правовой, языковой, 

экологической и др.). В документе также указан такой пункт как развитие 

добровольчества и волонтерства в сфере обучения граждан пожилого 

возраста.  

Таким образом, мы видим, что государственная политика направлена 

на реализацию концепции активного старения, и как показало проведенное 

эмпирическое исследование, меры предпринимаемые государством и НКО 

находят поддержку и заинтересованность у лиц пожилого возраста.  
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ГЛАВА 2. ОБРАЗОВАНИЕ ДЛЯ ЛИЦ ТРЕТЬЕГО ВОЗРАСТА 

 

2.1. Особенности обучения лиц третьего возраста 

 

В последние годы в мире активно развивается теория обучения, 

называемая андрагогикой (обучение взрослых) и герагогика или 

герантогогика (обучение пожилых людей). Идея обучения пожилых людей 

рассматривается в контексте концепции непрерывного образования,  так 

называемой модели «образования длиною в жизнь» чему посвящены многие 

статьи педагогов.  Обращаясь к анализу статей опубликованных в 

педагогических журналах за последние пять лет, мы можем заметить 

возросший  интерес к теме обучения пожилых людей.  

Если говорить о институциональной поддержке в развитии 

геронтологического образования в мире, то следует выделить следующие 

международные организации Институт образования ЮНЕСКО (Гамбург), 

Международный институт планирования образования Париж), а также 

Международный институт образования (США), Швейцарская организация 

образования взрослых, Международный педагогический центр (Франция), 

Национальный институт образования взрослых (Великобритания)34. 

Европейской ассоциацией образования взрослых в проекте Меморандума 

непрерывного образования были сформулированы следующие принципы 

современного образования взрослых, к ним относятся: 

● новые базовые знания и навыки для всех, т.е. гарантии всеобщего 

непрерывного доступа к образованию для получения и обновления навыков, 

необходимых для включенности в информационное общество (навыки 

компьютерной грамотности, иностранные языки, технологическая культура, 

предпринимательство и социальные навыки, и в целом умение учиться, 

адаптироваться к переменам и ориентироваться в протоке информации);  

● увеличение инвестиций в человеческие ресурсы; 

                                                 
34 Боровикова Я.В. Современной образование взрослых в контексте деятельности ЮНЕСКО как 

интеллектуального центра межправительственного сотрудничества по вопросам образования, науки и 

культуры // Актуальные проблемы гуманитарных наук (педагогика, психология, история, социология, 

политология): межвуз. сб. науч. работ. М.: Изд-во РГСУ, 2010. Вып. 8. С. 86-90 
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● разработка инновационных методик преподавания и учения, где педагог 

выступает консультантом, наставником и посредником, в методах обучения – 

приоритет личной мотивации, критического мышления и умения учиться); 

● внедрение новой системы оценки полученного образования, что позволит 

полнее отразить индивидуальный учебный опыт личности и повысит 

мотивацию к непрерывному учению); 

● развитие наставничества и консультирования, следует обеспечить 

свободный доступ к информации об образовательных возможностях в 

Европе, должна существовать консультативная служба, дающая 

рекомендации в сфере образовательного, профессионального и личного 

развития; 

● приближение образования к дому с помощью сети учебных и 

консультационных пунктов, а также информационных технологий, данный 

пункт планируется к реализации с помощью помощи местных органов 

власти, создание просветительских центров поблизости – в школах вузах, 

библиотеках, клубах, парках, религиозных центрах, центрах отдыха, на 

рабочих местах35; 

Как подчеркивают Е.П. Комаровская, Я.В. Боровикова и Г.П. Жиркова 

для реализации принципов обозначенных Европейской ассоциацией 

образования взрослых необходимо построение государственной и 

негосударственной геронтологических моделей образовательной 

деятельности с учетом особенностей лиц третьего возраста, опираясь на 

социальный и индивидуальный опыт пожилых людей36. Также исследователи 

с позиции системного подхода подчеркивают, что в новой образовательной 

парадигме должны учитываться психофизиологические особенности 

обучающихся, учебный процесс должен быть построен на основе личностно 

ориентированной модели, которые должны быть включены в 

                                                 
35 Проект Меморандума непрервного оразования // Европейская ассоциация оразования взрослых 

Электронный ресурс Режим доступа: URL http://www.znanie.org/docs/memorandum.html (Дата о1ращения: 

10.04.2019) 
36 Комаровская и др Геронтологическое образование в Российской Федерации в системе непрерывного 

образования // Известия Волгоградского государственного педагогического университета, 2018 С. 11 

http://www.znanie.org/docs/memorandum.html
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содержательный компонент системы,  кроме этого должны существовать 

специализированные факультеты, либо образовательные центры, где будет 

вестись не только обучение, но и переобучение пожилых граждан, 

обязательна поддержка профильного вуза, который образует 

организационный компонент подсистемы. Управленческий компонент 

системы, связывающий по иерархическому принципу структуры отраслевого 

управления подготовкой кадров геронтологического профиля наряду с 

органами и структурами управления образованием всех уровней37. 

Таким образом, геронтообразование выступает как 

многофункциональное формирование, основными целями которого 

являются: 1) формирование комфортной среды обучения для проявления и 

развития потенциала пожилого человека как материально-идеально-

духовного образования; 2) содействие проявлению личности пожилого 

человека в общественной, политической, экономической, культурной и т. д. 

жизни как активного социально-политического существа.  

Д.Лапп подчеркивает, что с точки зрения оказания консультативной и 

практической помощи пожилым людям важно учитывать следующие 

психофизиологические изменения: замедление реакций при более быстрой 

утомляемости, ухудшение способности к восприятию., сужение поля 

внимания, уменьшение длительности сосредоточения внимания. трудности 

распределения и переключения внимания. снижение способности к 

концентрации и сосредоточению внимания,  повышенная чувствительность к 

посторонним помехам, некоторое уменьшение возможностей памяти, 

ослабление тенденции к «автоматической» организации запоминаемого, 

трудности воспроизведения38. Кроме того, в старости доминирующую роль 

начинают играть духовные (мысленные) сущности, направляющие 

деятельность представителей золотого возраста. 

                                                 
37 Комаровская и др Геронтологическое образование в Российской Федерации в системе непрерывного 

образования, 2018 С. 11-12 

 
38 Лапп Д. Улучшаем память - в любом возрасте. М., 1993г С. 119 –( 237) 
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О-Ф. Боллнов и Х. Мискес впервые обосновывают необходимость 

образовательной работы с пожилыми людьми, и подчеркивают важность 

выделения их в особую целевую группу для обучения и воспитания с целью 

превентивно-профилактических, интервенто-терапевтических и 

реабилитационных мер. Именно они стали родоначальниками научной 

дисциплины «Герагогики» или «Геронтагогики» как части возрастной 

педагогики39. 

Геронтообразование представляет собой активную деятельность 

субъектов образовательного пространства, в которой и герагог, и обучаемые 

выступают равноправными участниками процесса обучения. Задача герагога 

не передавать знания, а поддерживать активность в обучающихся как 

субъектах геронтообразования. Наиболее эффективными для этого являются 

активные методы обучения. Опытные специалисты в области 

геронтообразования и отмечают: «Они служат определённым дидактическим 

целям и в той или иной степени в каждой конкретной ситуации связаны с 

учебными целями и задачами, содержанием, средствами, материалами. С 

помощью активных методов можно: · мотивировать и активизировать 

участников; · лучше узнать жизненные проблемы и ожидания слушателей; · 

активизировать процессы самоорганизации в группе; · создать тёплые 

дружеские отношения между участниками, уютную атмосферу на 

занятиях»40. К методическим рекомендациям для педагогов обучающих лиц 

старшего возраста советуют применять метод «Вовлекайте!», который 

заключается в том, чтобы, деликатно воздействуя на потребностно-

мотивационную сферу обучаемых и выявляя индивидуально-значимые 

мотивы, побудить их к проявлению активности к самовыражению через 

творческую деятельность, дискуссию или диалог, тем самым ненавязчиво 

вовлечь обучаемых в образователньый процесс. Выявление побудительного 

мотива каждого конкретного обучаемого и деликатное воздействие на него 

                                                 
39 Лапп Д. Улучшаем память – в любом возраста. М. 1993. С. 49 
40 Кононыгина Обучение пожилых. Руководство практической работы.- Орел: Издательство НП «Редакция 

газеты «Орловская правда», 2001 г. С. 16 



 26 

составляет сущность метода данного методического приема. Мотивы могут 

быть разными (приобретение новых знаний, в том числе в области своих 

социальных прав, знакомство с молодёжной культурой, расширение круга 

общения, уважение, признание, любовь, самореализация), но все они при 

умелом их направлении могут выступать в качестве позитивного стимула к 

обучению. Для их распознания герагог должен проявлять к своим ученикам 

внимание и психологическую наблюдательность. 

Активные методы обучения позволяют выявить все потенциальные 

возможности и субъектные составляющие обучаемого, такие, как «био» 

(мышление, память, восприятие, органы чувств), «социо» (опыт, общение, 

поведение, способы взаимодействия с участниками образовательного 

пространства), «дух» (культура и творчество), одновременно воздействуя на 

субъекта и позволяя ему проявлять свою индивидуальность в процессе 

образования. Активные методы работы в малых группах (численностью от 5 

до 9 человек) стимулируют желание обучаться каждого члена группы, 

поскольку они ориентированы на то, чтобы во-первых,  вырабатывать и 

развивать навыки, способности, необходимые для успешного разрешения 

проблем (например, посредством изучения конкретных случаев, критических 

ситуаций и т. п.); Во-вторых, вырабатывать навыки планирования, 

необходимые для решения определённых проблем или использования 

возможностей (стратегическое планирование). В-третьих, предоставить 

участникам возможность попрактиковаться в использовании новой техники 

или приёма (в парах, тройках, четвёрках и пр.). В-четвертых, предоставить 

участникам возможность наблюдать поведение друг друга, высказать советы, 

пожелания; - предоставить возможность обмена опытом, как по поводу 

проблем, так и по поводу возможных решений»41.  

                                                 
41 Методические материалы в помощь мультипликатору. Составитель . – Северодвинск: Северодвинская 

организация общества «Знание» России, 2004 гс. С.30 

https://pandia.ru/text/category/mulmztiplikator__lat_/
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Под организацией общения понимается активизация слушателей и 

самоорганизация процесса обучения, которые возможны, если процесс 

обучения будет организован таким образом, чтобы «слушателям хотелось 

самим начать учиться»42. Другой используемый герагорами принцип - 

принцип активности, лежащий в основе современных методов обучения 

пожилых людей, позволяет ему проявлять свою активность при помощи 

исключительно корректного воздействия на обучаемых людей. При этом 

активность герагога незаметно стимулирует субъектов образования к 

действиям, в ходе которых они реализовывают и одновременно развивают 

свою субъектность. 

Успех обучения пожилых людей напрямую зависит от педагогического 

мастерства герагога. Его умения использовать современные активные методы 

обучения, такие как: работа в малых группах, дискуссия, активное слушанье. 

Результатом общей активности всех субъектов в педагогике является 

образовательное пространство – образовательно-личностный онтогенез 

обучаемых пожилых людей. Далее нами будет рассмотрена история развития 

образования для лиц третьего возраста в мире и в Российской Федерации.  

2.2. История развития образования для лиц третьего возраста 

 

Одной из причин появления университетов третьего возраста стало, как 

подчеркивалось выше переход к концепции непрерывного характера 

образования и его открытости всем возрастным категориям граждан, данный 

поворот в системе образования был предложен в 1972 году Э.Фором Как 

говорилось в первой главе, к «третьему возрасту» относятся вышедшие на 

пенсию, которые в своем большинстве еще полны сил и здоровья, желания 

жить продуктивно и быть полноправными членами общества. Кроме того, у 

                                                 
42 Кононыгина Обучение пожилых. Руководство практической работы.- Орел: Издательство НП «Редакция 

газеты «Орловская правда», 2001 г. С. 7 
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лиц третьего возраста высвобождается время для посвящения себя досугу, 

хобби или учебе, что стало возможным реализовывать и в классических 

университетах.  

Как подчеркивает английский ученый Грумбридж (Groombridge) 

получение образования в пожилом  возрасте служит решению нескольких 

причин, среди которых он обозначил, во-первых, образование может 

способствовать самостоятельности и независимости пожилых людей ... тем 

самым, уменьшая растущие требования к государственным и частным 

ресурсам, во-вторых, образование является основным фактором, 

позволяющим пожилым людям справляться с неисчислимыми 

практическими и психологическими проблемами в сложном, меняющемся и 

раздробленном мире, третья причина звучит как образование для самих 

пожилых людей  усиливает их фактический или потенциальный вклад в 

развитие общества, четвертая причина – самопознание пожилых людей и 

передача своего опыта другим поколениям способствуют равновесию, 

перспективе и пониманию, что является ценным в быстро меняющемся мире 

конфликтов, и последняя причина обозначена как образование имеет 

решающее значение для многих пожилых людей, особенно для тех которые 

стремятся к самовыражению и обучению43.  

Университеты как организации высшего образования всегда играли 

важную роль в продвижении концепции непрерывного образования. 

Выполняя свои основные образовательные функции, университеты все 

больше становятся центрами социализации, духовного и личностного 

развития пожилых людей. Университеты «третьего возраста» увеличивают 

возможности возвращения пожилых к активному образу жизни или его 

сохранения на должном уровне, расширяют поле интересов, помогают 

структурировать и заполнять свободное время.  

                                                 
43 Richard Swindell, Jean Thompson, An International Perspective of the University of the Third Age, 1995  

Режим доступа: http://www.worldu3a.org/resources/u3a-worldwide.htm (Дата оращения: 18.05.2019) 

http://www.worldu3a.org/resources/u3a-worldwide.htm
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Одними из первых университеты «третьего возраста» появились во 

Франции в 1973 г., он был основан при поддержке профессора Пьера Вела  и 

далее началось массовое распространение данной образовательной модели  в 

разные страны мира.  На сегодняшнее время в структуре классического 

университета могут быть университеты третьего возраста ((U3As, UTAs) или 

институты непрерывного образования, предполагающие обучение людей 

пенсионного возраста (LLIs). 

Как отмечает Ч. Хуанг, университеты «третьего возраста» могут быть 

подчиненными структурами в составе классических университетов; 

представлять собой объединенные усилия университетов и государственных 

учреждений; получать государственное финансирование или являться 

независимыми ассоциациями, координирующими свою деятельность с 

университетами44.   

На сегодняшний день можно сказать, что модель получения 

образования лицами третьего возраста, которые реализуют различные 

университеты устоялась. Имеются многочисленные исследования «третьего 

возраста», позиции университетов по отношению к обучению людей 

«третьего возраста» и специфики образовательных программ для пожилых в 

разных странах мира. Исследованы биологические и психологические 

причины возвращения людей «третьего возраста» в образование. В 

исследованиях установлено, что чем активнее, общительнее, здоровее и 

образованнее пожилые люди, тем меньшую обузу для семьи и общества они 

представляют, потому что вовлеченность пожилых в социальные дела, учебу 

и досуг положительно влияет на их умственное и физическое здоровье45. 

Можно отметить, что выход на пенсию совпадает с одним из переходных 

(трансформационных) периодов в жизни человека, в которые, как было 

показано в исследованиях Д. Левинсона, увеличивается стремление людей 

                                                 
44  Chin-Shan, H. The University of the Third Age in the UK: an Interpretive and Critical Study. 

In Educational Gerontology. 2006. N 32. P. 826 
45 Marriam, Sh. B., Youngwha, K. Promoting Community Wellbeing: The Case for Lifelong Learning for 

Older Adults. In Adult Education Quarterly. 2014. N 64(2). P. 132 
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вернуться в образование по разным мотивам46. Р. Фернандес Баллестерос в 

своих исследованиях называет стремление стареющих людей к возвращению 

в формальное и неформальное образование активной парадигмой старения 

(active aging paradigm)47. 

В большинстве стран мира университеты «третьего возраста» 

представляют собой устоявшуюся реальность. Классические университеты 

мира в соответствии с целями, задачами и миссией концепции непрерывного 

образования имеют в своей академической структуре сектор, направленный 

на удовлетворение образовательных запросов людей «третьего возраста» Это 

вызвано довольно стремительным старением населения и наличием 

законодательных актов (например, 1991 UN Principles for Older Persons; 1973 

Lifelong Learning Act, USA), благодаря которым вузы вынуждены были 

распахнуть свои двери для пожилых граждан. Предлагаемые вузами 

программы для людей «третьего возраста» направлены на сохранение ими 

активной жизненной позиции и физического здоровья в первую очередь48.  

Рассмотрим подробнее особенности Университетов третьего возраста, 

образовательные курсы, которые предлагаются для пожилых людей в 

различных странах. Прежде всего стоит отметить, что существуют две 

модели того как организовано обучение для лиц третьего возраста, а именно 

«французская модель», которая предполагает создание классов или курсов 

для пожилых людей на базе местных университетов при выделении на это 

государственных средств. Эта модель получила широкое распространение в 

Германии, Нидерландах, Италии и многих других странах Западной и 

Центральной Европы, включая Россию.  

Существует и друга модель, называемая британской, ее создатели 

группа историков и социологов из Кембрджского университета (Питер 

                                                 
46 Levinson, D. J. The Mid-Life Transition: A Period in Adult Psychosocial Development. In Psychiatry. 

1977. N 40. P. 100. 
47 Feliciano, V., Montserrat, C. Generativity in Older Age: A Challenge for Universities of the Third 

Age (U3A). In Educational Gerontology. 2012. N 38. P. 666 
48 Войтович И.К. Третий возраст в классических университетах: международный опыт и российская 

действительность//  Многоязычие в образовательном пространстве, 2016,  С.128 
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Ласлетт, Майкл Янг, Эрик Мидуинтер) предложили в начале 1980 – ых гг. 

создать добровольческую организацию, основанную на принципе 

самопомощи и самоорганизации, особенность британской модели в том, что 

она исходит из положения теории герагогики, что пожилые люди обладают 

психологическими и ментальными особенностями.  Согласно британской 

модели члены добровольческой общины должны  сами создавать группы по 

интересам, предоставлять свои дома для занятий, выступать в роли либо 

организаторов, либо просто обучающихся, а иногда и в роли преподавателей. 

Группы совершенно автономны друг от друга, никем, кроме своих 

создателей и членов, не управляются и не контролируются, а каждый член 

группы платит небольшой ежегодный взнос. Британская модель обучения 

лиц третьего возраста реализуется в самой Великобритании, а также в таких 

странах как Австралия и Новая Зеландия49.  

 

В России так же имеются образовательные центры для пожилых, в том 

числе и университеты «третьего возраста». Их отличие, по мнению И.К. 

Войтовича, заключается в том, что возникают они как частные инициативы 

на местах и наблюдаются чаще в Москве и Московской области, Петербурге, 

Саратове, Орле, Кирове, Костроме, Кургане, Курске, Ярославле, Челябинске, 

так называемых административных центрах. Однако с данным утверждением 

можно поспорить, т.к. в последние годы данным образовательным центрам 

оказывается различная финансовая поддержка (гранты). Хотя можно 

согласиться с мнением исследователя, что неформальные структуры и 

традиции обычно превалируют над формальными. Наиболее же 

распространенной формой обучения у пожилых остается самообразование 

через чтение книг, прессы, просмотр кинофильмов и общение.  Пожилые 

люди не всегда осведомлены о существующих для них образовательных 

услугах, но как показало проведенное нами эмпирическое исследование 

                                                 
49 Александр Журавлев Университет третьего возраста: как и чему учатся пожилые британцы, Режим 

доступа: https://www.bbc.com/russian/features-42991562 (Дата обращения: 20.05.2019) 

https://www.bbc.com/russian/features-42991562
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потенциально представители, относящиеся к лицами третьего возраста 

готовы обучаться бесплатно, например иностранным языкам.  

И.К. Войтович провел исследование, анализируя сайты различных 

российских университетов, информация о вузах была получена при помощи 

портала «100 лучших вузов России», в дальнейшем вузы были 

сгруппированы по региональному признаку (федеральные округа). Как 

подчеркивает исследователь анализ вузов проводился выборочно, в выборку 

попали вузы отобранные случайным порядком, но при этом есть и вузы 

включенные в выборку целенаправленно, полученные результаты приведены 

в табл. 1. 

 
Таблица 1. Наличие образовательных программ для пожилых граждан в университетах 

России 

 

Федеральные 

округа 

 

Количество 

исследованных 

вузов 

 

Наличие 

системы 

дополнительного 

образования 

 

Наличие Университетов 

третьего возраста или программ 

для пожилых 

 

 
Центральный  

 

12 

 

12 

1 

В КГУ (Кострома) с 2011 г. 

действует 

Университет пожилого человека 
Южный 
 

10 

 

10 

 

не обнаружено 

 

Северо-западный 

 

10 

 

10 

 

2 

Университеты третьего возраста: 

СПбГУ (Санкт-Петербург) 

БФУ им. И. Канта (Калининград) 
 

Дальневосточный 10 9 не обнаружено 

Сибирский 10 10 2 

ТГУ (Томск): Открытый 

университет, 

например, программа «Возраст 

свободы» 

ИГУ(Иркутск): Университет 

«Старшее 

поколение» 

Уральский 10 10 1 

ЮГУ (Ханты-Мансийск): 

Социальный проект «Мы вместе» 

совместно с Университетом 

третьего 

возраста 
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Приволский 

 

12 12 6 

Имеют или участвуют в проектах 

«(Народный) Университет третьего 

возраста»: 

СГУ им. Н.Г.Чернышевского 

(Саратов) 

ПГНИУ (Пермь; 2004) 

ОГУ (Оренбург; 2011) 

МарГУ (2012) 

КФУ (Казань; 2007) 

БашГУ (2011) 

Северо-

Кавказский 

 

10 8 Не обнаружено в выборке 

Сайты отдельных вузов нечетко 

отражают деятельность в сфере 

дополнительного образования 

 

Проведя исследование, автор статьи делает вывод о том, что нельзя 

сказать, что не все университеты России предлагают образовательные 

программы для пожилых. Напротив, следует отметить, что все больше вузов 

пытаются найти возможности для предоставления своих образовательных 

программ людям «третьего возраста». Как показывает выборочный анализ, из 

84 университетов только в 12 из них были обнаружены либо реальные 

подразделения в виде университетов «третьего возраста», либо какие-то 

совместные социальные проекты, предполагающие обучение пожилых 

людей.  

К факторам благодаря которому в России в отличие от Европы широко 

не развивается сеть университетов третьего возраста следует как замечает 

И.К. Войтович отнести то, что не все пожилые люди готовы прийти 

обучаться именно в вузы. Сделать это им могут мешать страх, неуверенность 

в себе, ощущения себя не на месте, прошлые воспоминания или 

отрицательный опыт учебы. И, наконец, сдерживающим фактором могут 

стать деньги – стоимость обучения может оказаться за пределами 

платежеспособности пожилых. Однако последний фактор можно 

опровергнуть, т.к. все образовательные центры для пожилых людей 

предлагают бесплатные курсы обучения, это возможно, в том числе 

благодаря грантовой поддержке от государства. Также следует добавить 

причину не названную И.К.Войтовичем, а именно особенность России как 

страны, не во всех городах существуют высшие ученые заведения, где могли 
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ы обучаться граждане, практика показывает то, что филиалы различных 

университетов прекращают свое существование по разным причинам.  

Исследователь не включил по каким-либо причинам в выборку 

«Университет третьего возраста» находящийся в г. Киров, данный 

образовательный центр работает уже более 10 лет, в его организации 

приняли участие такие организации как Кировский государственный 

медицинский университет и общественная организация «Пенсионеры 

России».  

Теперь рассмотрим те образовательные программы, которые 

предлагаются для своих потенциальных обучающихся в различных 

Университетах третьего возраста (прим. название данных образовательных 

центров в России может варьироваться и называться по разному). 

Британский Университет третьего возраста (УТВ) предлагает для своих 

«студентов» национальные семинары (воркшопы) темы которых посвящены 

развитию Университетов Третьего возраста (запуск вашего УТВ - который 

исследует вопросы управления, опеки и организации AGM, управление 

ростом - изучение проблем, связанных с эффективным ростом УТВ, 

финансовые вопросы - бюджетирование, учет и управление средствами УТВ 

вопросы групп интересов - как управлять эффективными группами интересов 

и вдохновлять новые группы, коммуникации - как эффективно общаться с 

вашим участником и как повысить репутацию вашего УТВ, волонтеры и 

волонтерство - изучение вопросов, связанных с набором, оценкой и 

управлением волонтерами, поддержание его законности - изучение вопросов 

соблюдения, в том числе: страхование, защита, равенство, разнообразие и 

интеграция.  Также для студентов организуются различные курсы, экскурсии 

по стране, на официальном сайте можно посмотреть публикации заметки о 

мероприятиях, которые посетили «студенты». Из актуальных размещенных 

образовательных курсов можно перечислить «День джаза», «День истории 

Уэльса», «Сокровища Ренессанса», тематика курсов сосредоточена вокруг 

искусства, истории, музыки, литературы, иностранных языков и  
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путешествий50. Стоит отметить то, что информация на сайте Британского 

Университета Третьего возраста постоянно обновляется и нет возможности 

просмотреть как изменялись в частности тематика образовательных курсов, 

семинаров за последние годы. Также стоит указать на то, что официальный 

британский сайт «Университет третьего возраста» не относится к какому 

либо одному графству, а представляет как бы базу всех Университетов 

третьего возраста существующих в Великобритании, для посетителя 

предлагается опция выбрать регион и найти Университет третьего возраста, 

который им интересен.  

Изучив сайт Университета третьего возраста (Восточные Пиренеи, 

Франция) мы выяснили, что для «слушателей-студентов» предлагаются 

следующие курсы (группы по интересам), среди них «Искусство и история», 

«Наблюдение за птицами», «Клуб любителей книг», «Курсы кулинарии для 

поваров-любителей», «Обучение компьютеру», «Ведение в каллиграфию», 

«Местная история и культура», «Живопись и черчение», «Курсы сомелье 

(оценка вина)», «Пение для удовольствия», «Испанский язык», а также 

спортивные игры (бридж, гольф, боулинг, пилатес, йога и зумба)51. 

Говоря об образовательных курсах, существующих в Российских 

Университетах третьего возраста, стоит отметить, что в отличие от стран 

Европы отечественные образовательные центры реализуют чуть меньше 

образовательных программ, они более практикоориентированы (как пример 

обучение владению компьютером, планшетом, финансовой безопасности, 

пользование сайтами Госуслуги, ландшафтный дизайн и пр.), однако 

встречаются и образовательные тематики как в европейских Университетах 

(искусство, литература, клубы путешественников).  Так, например 

Кировский Университет третьего возраста предлагает следующие 

образовательные программы:   

                                                 
50 Сайт Университет третьего возраста  Великобритания Режим доступа: 

https://www.u3a.org.uk/events/summer-schools, https://www.u3a.org.uk/events/educational-events, 

https://workshops.u3a.org.uk/ 
51 Сайт Университет третьего возраста Франция Режим доступа: https://u3apo.org/ 

https://www.u3a.org.uk/events/summer-schools
https://www.u3a.org.uk/events/educational-events
https://workshops.u3a.org.uk/
https://u3apo.org/
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1. «Основы психологии», где пожилых людей знакомят с вопросами 

возрастной периодизации, психологическими особенностями взрослых, с 

особенностями конфликтов, методами предупреждениями и разрешения 

конфликтных ситуаций. В программу обучения входят вопросы управления 

своим психологическим состоянием, умению позитивно мыслить и выражать 

свои чувства, что ведет к социальной комфортности в обществе; 

2. «Ландшафтный дизайн» – слушатели программы получат 

профессиональные советы и практические рекомендации по планировке 

дворовой площадки, по благоустройству и озеленению приусадебного 

участка, сада, выбору растений. Программа даст возможность продвижению 

местных общественных инициатив через программы муниципальных 

образований. 

3.  «Основы здорового образа жизни» – слушатели получат знания о 

влиянии неблагоприятных факторов окружающей среды на здоровье 

человека, информацию о качестве употребляемых продуктов, о влиянии 

физкультуры и спорта на здоровье человека, включая специальные 

физические упражнения с учётом возрастных и физиологических 

особенностей. 

4. «Оказание первой доврачебной помощи» – обучающиеся узнают об 

алгоритмах оказания доврачебной помощи при различных неотложных 

состояниях и повреждениях, обучатся оказанию помощи себе и окружающим 

в экстремальных ситуациях, применению простых мер безопасности в быту и 

вне дома. Познакомятся с технологиями и этическими аспектами 

обслуживания людей пожилого возраста и инвалидов. 

5. «Основы краеведения»  

Образовательная программа познакомит с историей Вятского края, как 

частью истории великой страны и истории каждой семьи. Слушатели 

познакомятся с основами составления родословной, умением работать в 

архиве. Основы экскурсоведения дадут знания по разработке экскурсий по 

родным местам. 
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6. «Театр как синтез искусств» 

Программа познакомит с наследием русской и мировой культуры через 

историю театра, в течение которой он стал синтезом различных искусств 

(музыка, архитектура, живопись, кинематограф и т. д). 

7. «Основы экономики» 

Программа рассчитана на повышение экономической грамотности. 

Обучающиеся рассмотрят вопросы, связанные с особенностями ведения 

домашней бухгалтерии, с особенностями налогообложения, банковских 

вкладов и кредитования пенсионеров. Разработка бизнес-планов для 

возможности осуществления предпринимательской деятельности. 

8. «Основы права» 

Образовательная программа нацелена на повышение правовой грамотности: 

знакомство с отраслями современного законодательства; интернет-системами 

КПлюс, ГИС ЖКХ, Портал Госуслуг РФ. 

9. «Основы работы на планшете» 

Образовательная программа научит пользоваться мобильными устройствами 

на ОС Android. Познакомит с полезными приложениями для смартфона и 

планшета, правилами сетевой безопасности, навигацией и поиском 

информации в глобальной сети, а также современными мессенджерами и 

социальными сетями, поможет освоить электронную почту и популярные 

интернет-сервисы. 

10. «Английский язык» 

Слушатели научатся понимать и говорить на английском языке с помощью 

простых фраз на повседневные темы, смогут применить знания во время 

путешествий, овладеют навыками общения в информационно-

коммуникационной среде52. 

В Москве с 2017 года работает образовательный проект Университет 

«Серебряный возраст» на базе Московского государственного 

                                                 
52 Сайт Кировского государственного медицинского университета, раздел дополнительное оразование 

Режим доступа: http://www.kirovgma.ru/universitet-tretego-vozarasta 

http://www.kirovgma.ru/universitet-tretego-vozarasta
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педагогического университета (МПГУ)53. Образовательные программы 

московский университет предлагает следующие, подробнее можно 

ознакомиться с ними в таблице 2. На сайте указано, что курсы делятся на 

вводные (6 ч.) и базовые (26 и 36 ч.) и продвинутые (36 ч.), курс обучения 

рабочим профессиям рассчитан на 160 ч. Также на базе данного 

образовательного центра реализуются программы дополнительного 

профессионального образования, курсы профессиональной переподготовки, 

курс переподготовки длится 256 ч54.  

Таблица 2. Факультеты и образовательные программы, реализуемые в университете 

«Серебряный возраст» (г. Москва) 

Факультет Курсы  

Факультет здоровья и безопасности Основы финансовой и правовой грамотности 

населения.  

Система здорового образа жизни: планирование 

и реализация. Введение.  

Первая помощь (введение и базовый курс) 

Секреты здоровья в серебряном возрасте 

(введение и базовый курс) 

Психологический факультет Психологические проблемы общения 

Психология раннего детства или как помочь 

внуку 

Психология дошкольника, как помочь внуку 

Психология подростка, как помочь внуку 

Психология личности серебряного возраста 

Факультет культуры и искусства Этикет – кодекс цивилизованного поведения 

Памятники мирового искусства 

Авторская кукла 

Художественная техника росписи по ткани 

Художественное ручное ткачество в 

оформлении интерьера 

                                                 
53 В Москве открылся Университет для пожилых людей https://www.mos.ru/news/item/30515073/ 
54 Московский Серебряный университет https://su.mgpu.ru/programmy-2019/ 

https://www.mos.ru/news/item/30515073/
https://su.mgpu.ru/programmy-2019/
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Пэчворк без игла 

Факультет массовых коммуникаций и 

информатики 

Информационное пространство жизни.  

Социальные сети 

Социальные сети: неограниченные 

возможности для общения и развития. 

Социальные сети: я – блогер.  

Смартфон ОС Android. Введение 

Смартфон на каждый день (смартфон ОС 

Android). 

Современные средства и инструменты 

удаленного общения на смартфоне, планшете 

ОС Android. 

Основы компьютерной графики: обработка 

фотографий в графических редакторах.  

Основы видеомонтажа: от идеи до результата. 

Гуманитарный факультет История Москвы 

Я – москвовед. Москва златоглавая 

Москвоведение «Я шагаю по Москве» 

Литературное творчество 

Литературное творчество в современном мире 

Литературное творчество и журналистское 

мастерство. 

Иностранный язык для общения. Введение. 

Иностранный язык для общения и путешествий 

(анг., нем., фр., испан., итальян.) 

Секреты немецкой грамматики. 

Чарующий французский. 

География путешествий.  

География путешествий: мой идеальный маршрут. 

Программы рабочих профессий Няня 

Изготовитель игровых кукол 

Цифровой куратор 

Программы переподготовки Педагогическая деятельность: репетиторство. 
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Домашнее обучение и воспитание 

(гувернерство). 

Основы тьюторской деятельности. 

Педагог дополнительного образования. 

Социальное предпринимательство. 

Предпринимательская деятельность в малом и 

среднем бизнесе. 

Экскурсоведение. 

 

В Санкт-Петербурге Университет третьего возраста реализуется в 

онлайн форме, на базе ИТМО («Национальный исследовательский 

университет информационных технологий, механики и оптики»), 

потенциальным слушателям предлагается пройти в режиме онлайн 

образовательные курсы посвященные финансовой безопасности, основам 

творческой фотографии, курсы «Электронное правительство и услуги для 

граждан», различные курсы посвященные социальной геронтологии и 

психологии пожилого человека, мировые религии, обучение владению 

Интернетом, основы экологической культуры, обучение старшего поколения 

добровольчеству, а также курсы посвященные культуре и искусству («Малые 

шедевры великой русской прозы», «Русская драматическая сцена», 

«Искусство Древней Руси в XI – XVI вв.», «Традиционная кукла в русской 

народной культуре»,  «Архитектура Петербурга», «Духовные основы русской 

культуры»)55. 

Открывшийся в 2012 г. Калининградский Университет третьего 

возраста при поддержке Балтийского Федерального университета им. 

И.Канта, предлагает следующие курсы для пожилых людей: "Судебная и 

нотариальная форма защиты прав лиц старшего возраста", "Основы 

компьютерной грамотности и информационных технологий для людей 

                                                 
55 Сайт ИТМО «Третий возраст» Режим доступа: http://u3a.itmo.ru/ 

http://u3a.itmo.ru/
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старшего поколения", "Терапевтические проблемы пожилого человека", 

"Психология общения в зрелом возрасте"56. 

Таким образом, можно заметить, что при построении образовательных 

программ учитываются особенности и потребности российских пенсионеров, 

их специфика как социально-демографической группы и предлагаются кроме 

практикориентированных курсов, также курсы, направленные на развитие 

творческого потенциала пожилого человека. Хотелось, чтобы в дальнейшем 

система дополнительного образования для лиц третьего возраста в 

Российской Федерации развивалась, Университеты третьего возраста 

расширяли свою деятельность на территории страны.  

                                                 
56 Сайт Балтийского федерального университета им. И.Канта Режим доступа: 

https://www.kantiana.ru/cdpo/ido/third_age/ 

https://www.kantiana.ru/cdpo/ido/third_age/
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2.3. Исследование образования для лиц третьего возраста (на примере 

обучающихся курсам компьютерной грамотности) 

В данном параграфе рассмотрим, как на практике реализуется в 

Российской Федерации программа обучения пожилых граждан. Мы 

рассмотрим то, как  организовано обучение для лиц третьего возраста при  

поддержке Центра социальной защиты, где пожилых граждан обучают 

курсам компьютерной грамотности. Информантами в данном исследовании 

выступили пожилые люди, проживающие в городе Артемовский 

Свердловской области и прошедшие в разные годы «Курсы компьютерной 

грамотности». Цель нашего исследования -  выделать типологию лиц 

третьего возраста на основании их отношению к образованию. Для этого 

нами были поставлены следующие задачи: 

1. Определить основные формы и направления образования для лиц третьего 

возраста существующие в АГО. 

2. Выяснить мотивы, которые заставили пожилых людей пойти на 

обучающие курсы по владению компьютером. 

3. Выяснить насколько остались, удовлетворены обучением, возможные  

пожелания по усовершенствованию программы курса 

4. Узнать то насколько понятно объяснялся материал, профессионализм 

преподавателя 

5. Выяснить пригодились ли полученные на курсах знания 

6. Выяснить используют ли пожилые люди возможности компьютера и 

Интернета для самообучения 

7. Определить потенциальное желание обучаться в образовательном центре 

для пожилых людей (Университет третьего Возраста), предложить оценить, 

насколько интересны существующие в различных образовательных центрах 

курсы, предложить самим выбрать интересующие их курсы.  

8. Спросить информантов о их жизненных планах 
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Говоря о формах и направлениях, в которых реализуется в г. 

Артемовский образование для лиц третьего возраста, стоит отметить, что для 

них предлагаются несколько вариантов – первый обучение владению 

компьютером и сетью Интернет и курсы по финансовой грамотности и 

безопасности, контроль за реализацией данного обучения осуществляет 

Центр социальной защиты населения, также стоит отметить, что с 2019 г. при 

Центре занятости Артемовского городского округа стали набирать курсы по 

переобучению и обучения людей предпенсионного и пенсионного возрастов 

различным профессиям. Данные мероприятия соответствуют 

государственным распоряжениям. В отличие от таких городов как Москва, 

Санкт- Петербург, Киров, Казань, Калининград, Новосибирск, Ханты-

Мансийск, где открыты образовательные центры для пожилых людей 

«Университет Третьего Возраста», «Университет серебряного возраста», 

«Школа пожилого человека», в Свердловской области через запрос в 

социальных сетях удалось узнать, что подобные проекты существуют лишь в 

Шадринске и Каменск-Уральском.  

Для пожилых людей, проживающих в Артемовском, предлагается 

посещать различные клубы по интересам (мастер-классы в музее, 

танцевальная и вокальная студии, аквааэробика и др.). Как отмечает в личной 

беседе один из опрошенных нами информантов …в городе есть клуб 

женщин 55+ они поют, при музее собираются рукодельницы … еще есть 

сообщество туристов – оно ведет начало аж с шестидесятых годов, это 

конечно, не закрытый клуб, но в основном там люди связаны многолетними 

дружескими связями, категорийными походами, а сейчас многим за 70, 80. У  

меня муж в этот клуб входит. Еще один пример – клуб 

«Зашестидесятников» - это объединение бывшей городской элиты и 

нынешних почетных граждан города. Они общаются, проводят слеты, 

поздравляют друг друга с юбилеями, вплоть до того, что организованно 

пишут некрологи, дабы их не забыли. 
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Анализируя полученные интервью нами были полученные следующие 

ответы, которые можно объединить в следующие категории:  

1. информированность о существовании курсов в городе; 

2. причина пойти на данные курсы; 

3. удовлетворенность процессом обучения; 

4. стереотипы о пожилом возрасте; 

5. интерес к получению образования; 

6. жизненные планы;  

Информанты, отвечая на вопрос от кого они узнали о существовании 

данных курсов ответили следующее:  

1) Слушатели попадали на курсы по направлению от организаций, то есть 

работал формальный канал: 

«в Совет ветеранов пришла телефонограмма: «желающие обучаться 

компьютерной грамоте вот туда то туда придти в этот центр»… 

(ж., 72 года.);  

«от начальника моего, я ведь ходила от работы на курсы» (ж. 65 лет), 

«я встала на учет по безработице и меня и послали» (ж. 72 лет, прим. 

проходила курсы в возрасте 53 года); 

«о курсах узнала от председателя ветеранской организации, мне 

предложили, а я и не отказалась» (ж. 59 лет);  

«это социальная политика у нас, здесь и курсы они проводили, от 

Центра социальной помощи» (ж. 70 лет). 

2) Еще один вариант – неформальные каналы:  

«от соцзащиты, посоветовали знакомые» (ж. 70 лет),  

«от моей подруги, она там работала» (ж. 65 лет),  

«объявление на стенде» (ж. 69 лет),  

«не вспомню от кого узнала, это было больше 10 лет назад» (ж. 63 

года).  
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Важно, что слушатели попадают на такие курсы разными путями – и по 

официальному направлению, и через неформальные связи. Таким образом, 

человек не зависит от своей организации.  

Стоит отметить, что только в одном из интервью прозвучал ответ о 

том, что до посещения курсов информант знала, как работать с компьютером 

(ну я как бы знала еще и до этого), она же является самым молодым из 

опрошенных информантов. Информантами была указана причина того, что 

они пошли на курсы, т.к. нужно было для работы, компьютер требовалось 

освоить из-за того что ее условия труда изменились, а она не владела 

компьютером, другая причина -  выбрала компьютерные курсы, так как они 

нужны ей были для продолжения работы ну как без работы? по безработице 

встаешь, они говорят, хотите на парикмахера, хотите на продавца, 

хотите на кассира. я вот выбрала на компьютере обучаться, также были 

указана такая причина как очень хотелось узнать все, потому что внучка че 

нибудь говорит, а мы ей сказать ничего не может, а сейчас все!, другая 

необычная причина пойти на курсы – помочь мужу в овладении 

компьютером, он меня достал дергать.  Так же стоит отметить, что 

прошедшие обучение женщины в дальнейшем обучали своих родственников, 

соседей пользованию компьютером. К одной из причин побудивших 

записаться на курсы – появление компьютера как такого, другие же 

информантки делились в интервью, что пошли на курсы из интереса, даже не  

имея домашнего компьютера. 

Стоит отметить, что в ответах пожилых людей присутствует стереотип, 

что они мало информированы  в отличие от молодежи в частности во 

владении  компьютером и гаджетами, возможностями сети Интернет:  очень 

хорошо, что такая программа есть Старшее поколение, что открыли 

такие курсы потому, что мы действительно чайники, если молодежь всегда 

информирована была и вообще информирована, то мы нет старики и для 

нас проблема была, вот с сенсорным телефоном, проблема с Интернетом… 

вы информированы больше, я вот завидую вам молодым, что вы 
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информированы. Я сорок лет отработала в школе с ребятами, что я вижу 

насколько они сейчас продвинуты и какие мы были, закончив не один 

институт, мы были не такими продвинутыми. … Внучка меня называет 

чайником, говорит «Бабуля, ты у меня шибко крутая, но в электронике 

чайник», ну когда нибудь  вскиплю, я думаю, что вскиплю. Также стоит 

подчеркнуть роль в обучении владению компьютером как способ общения 

поколений, в ответах неоднократно звучала мысль о том, что внуки меня 

сейчас обучают, а это относит нас к концепции социализации английского 

социолога Маргарет Мид, впервые предложившая концепцию 

постфигуративной культуры, где ведущую роль в социализации и обучению 

отводится поколению молодежи, а не старшему как это было в 

префигуративной и конфигуративной культурах. 

У информантов спрашивалось, испытывали ли они сомнения, перед тем 

как идти обучаться были получены следующие ответы: сомнений не было, я 

сразу пошла, просто было интересно освоить компьютер, ноутбук у меня 

(ж. 70 лет), не было никаких сомнений, раз я во второй раз пошла учиться, 

какие сомнения? (ж.74 года), нет, не испытывала, но было небольшое 

сомнение изначально, но когда первый раз тогда нормально (ж. 65 лет), нет, 

никаких сомнений не было, сразу на компьютерные пошла (ж. 72 года). Таким 

образом, можно подвести вывод, что пожилые люди были заинтересованы в 

прохождении курсов компьютерной грамотности, лишь в одном из ответов 

прозвучало то, что присутствовало небольшое сомнение, что вероятно можно 

объяснить тем, что женщина шла на обучающие курсы по направлению от 

места работы и очень переживала, получиться ли у нее освоить компьютер. 

Информанты отметили тот факт, что им понравилось, как прошло обучение. 

К незначительным замечаниям некоторые из них отнесли то, что было мало 

практики (я прошла первый курс у меня не было компьютера и я конечно все 

забыла, я потом в прошлый год вернулась снова к компьютерным курсам, ну 

что мне хотелось – это побольше давать практического, теорию дали 

хорошо, а практики было очень мало. А для нас стариков, вот то что 
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прослушала, то прослушала, а зрительная память у меня, то что увидела, 

то что я попробовала своими руками вот это я буду делать (ж.74 года).  Н а 

вопрос о профессионализме преподавания, доступности объяснения 

материала было единогласно получены высокие оценки касательно 

доступности излагаемого на курсах материала, профессионализм 

преподавателя (молодые девочки нам все подробно объясняли, все было 

понятно, обучение было именно для нас глупеньких).  

Таким образом, можно сказать о потребности для пожилых граждан 

проведения курсов компьютерной грамотности я бы с удовольствие пошла 

,но звоню в соцзащиту узнаю что есть для нас, а мне говорят все платное, , 

а также можно отметить заинтересованность пожилых людей потенциально 

обучаться на различных образовательных курсах, из перечисленных 

вариантов часто выбирались такие как курсы иностранного языка, курсы 

садоводства и огородничества, курсы фотографии, такие курсы как 

финансовая грамотность и безопасность, кулинарные курсы, основы 

психологии,  клуб читателей и волонтерство. Интерес к таким курсам как 

фитнес, йога, танцы, философия, религиоведение не был отражен в ответах 

информантов, мотивировка была связана с отсутствием здоровья и интересом 

к религии, философии, психологии (я философию, психологию в 

университете учила, мне ее досконально давали; я в институте защищала 

диссертацию по истории Урала;  я не религиозная; мы сами на пенсии 

философы). 

Говоря о том, чему информантам было бы интересно обучиться 

(данный вопрос задавался без предложения вариантов ответа), встретились 

такие ответы как: курсы парикмахеров, иностранный язык (английский и 

французский), вязание и шитье, курсы владения компьютером и гаджетами, 

кулинария, садоводство. 

На вопрос об использовании возможностей, которые дает сеть 

Интернет для самообразования можно заметить, что в ответах прозвучало 

настороженное отношение к данному каналу получения информации «Ну я 
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шарю по нему, но это если честно такая помойка», «мне не удобно 

заниматься на сайтах, я предпочитаю учебники, но на них времени нету», «я 

если честно его побаиваюсь».  

Информанты указали в информации о себе, о том, что они заняты 

преимущественно досуговыми видами деятельности (сад, огород, забота о 

внуках, муже, работа по дому, профессиональная деятельность), также 

встретился ответ о том, что оценку своей прожитой жизни и будущим планам 

информанты давали с позиции своего активного участия в общественной 

жизни города (Комитет по делам молодежи – готовила документы для 

установки памятников в городе, Совет ветеранов – активный член 

Президиума Совета ветеранов), общественной жизни предприятия, на 

котором они работали (Музей завода, хочу собрать информацию для 

заводского музея, работала долгое время директором заводского музея, 

подготовила своих преемников), встречалась и такая оценка будущего как 

«плыву по течению, какие планы?», мне 70 лет, лишь бы имя не забыть. 

По результатам проведенного исследования нами были выделены 

следующая типология лиц третьего возраста. Всего нами было определено 

пять групп, к ним относятся группа работающих пенсионеров (основной 

интерес их составляет работа), группа пенсионеров-активистов, занятых 

работой в общественных организациях, между ними находится 

промежуточная группа работающие пенсионеры-активисты, для которых 

работа является хобби, в отличие от работающих пенсионеров, для которых 

работа как способ повышения материального положения, следующая 

выделяемая группа лица третьего возраста занятые не общественной, а 

досуговой активностью (работа в саду, забота о семье, внуках, увлечение 

рукоделием, скандинавская ходьба) и так называемый тип затухающая 

старость, к его характеристикам будет отнесено пассивное проживание 

жизни, отсутствие интереса к чему либо, вероятно из-за ограниченных 

возможностей здоровья, что косвенно было подтверждено информантом. 

Соотнеся полученную нами классификацию с уже существующими 
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классификациями типов старения человека предложенных Ф.Гизе и 

И.С.Кон57 можно сказать, что для представителей третьего возраста 

характерны такие типы как «активная, творческая старость» с одной 

стороны, как противоположность данной модели «пассивное старение, 

затухающая старость», и между ними находится такая стратегия как «жизнь 

на пенсии в свое удовольствие, занимаясь даже подчас повседневными 

досуговыми делами».  

Проведенное нами исследование в очередной раз доказало, что в наши 

дни актуальным остается проблема включения лиц третьего возраста в 

социум, для этого в различных странах предпринимаются различные меры, 

как на уровне государственной политики, так и на уровне инициативы со 

стороны некоммерческих общественных организаций. Образование во все 

времена служило развитию личности человека, формируя в нем новые 

качества личности и поэтому идея приобщения пожилых людей, 

находящихся в так называемом третьем возрасте, к обучению также 

благотворно оказывает влияние на их психоэмоциональное развитие, человек 

на пенсии продолжает быть активным субъектом, он способен реализовывать 

свои планы и идеи, в современном мире неизбежно переосмысление 

феномена старости.  Говоря о Российской Федерации, стоит отметить, то, что 

за последние годы было предприняты меры по развитию программы 

поддержки граждан старшего поколения.  

 

                                                 
57 Типы стариков, типы старости Режим доступа: https://www.psychologos.ru/articles/view/tipy-starikovzpt-tipy-

starosti (Дата обращения: 22.05.2019) 

https://www.psychologos.ru/articles/view/tipy-starikovzpt-tipy-starosti
https://www.psychologos.ru/articles/view/tipy-starikovzpt-tipy-starosti
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В данной работе нами было рассмотрен феномен третьего возраста, в 

контексте получения образования для лиц третьего возраста. В современном 

мире, где сохраняется тенденция старения населения, которая в перспективе 

затронет и развивающиеся страны для общества и государства важно 

сохранение и использование потенциала старшего поколения. Активно 

развивается предложенная Всемирной Организацией Здравоохранения и 

другими международными организациями, так называемая концепция 

активной старости, к ее элементам относят досуговую, профессионально-

трудовую и социальную активность населения пожилого возраста. Говоря о 

методиках обучения применяемый герагогами стоит отметить, что их 

успешную деятельность определяет умение вовлечь учащегося пожилого 

возраста в обучение при этом используя в обучении его социокультурный 

опыт. Обучение позволяет лицам третьего возраста успешно адаптироваться 

к изменившейся жизненной ситуации, через досуговую активность пожилые 

люди в перспективе могут улучшить свою повседневную жизнь, это 

подтвержают слова информанта, в интервью он ответила следующее, я 

думаю, что пошла бы в этот центр за общением. 

 К особенностям проведения исследования можно отнести то, что 

дававшие интервью охотно делились информацией из своей жизни, 

рассказывали о своих увлечениях, то чем они занимались, когда были 

молодыми, а на вопросы, касающиеся непосредственной темы исследования, 

оставались недостаточно раскрытыми.  

Проведя анализ сайтов различных организаций занимающихся 

обучением пожилых граждан мы выделили основные формы и направления 

образования для лиц третьего возраста, реализующиеся в России и странах 

Европы. Кроме этого по результату проведенного эмпирического 

исследования, в ходе которого были опрошены женщины пенсионного 

возраста, в разные годы обучающихся на курсах компьютерной грамотности 
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организованных органами социальной защиты и биржей труда были 

выделены группы лиц характерные для третьего возраста.   
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

ИНТЕРВЬЮ № 1   

Информант – женщина 

Возраст – 72 года 

1 – интервьюер 

2 - информант 

 

1. Здравствуйте, насколько мне известно, Вы посещали курсы компьютерной 

грамотности,  это так? 

2. Да, так. 

 

1. Расскажите, пожалуйста, от кого вы узнали, что в Артемовском центре 

образования открылись курсы компьютерной грамотности? 

2. В Совет ветеранов пришла телефонограмма желающие обучаться 

компьютерной грамоте вот туда то туда, то придти в этот центр. Вот мы 

пошли, нас несколько человек.  

 

1. Что подтолкнуло вас пойти на данные курсы, какая была основная 

мотивация? 

2. Очень хотелось узнать все, потому что внучка че нибудь говорит, а мы ей 

сказать ничего не можем, а сейчас всё!  

 

1. А сомнения были пойти туда или нет? 

2. Нет, никаких сомнений не было, сразу на компьютерные пошла.  

 

1. Вам понравилось обучаться на данных курсах? 

2. Да, очень даже. 
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1. Оцените профессионализм преподавателей, насколько доступно 

объяснялся материал? 

2. Очень доступно, вот именно для пенсионеров. Для таких вот 

бестолковеньких сперва, а потом уже мы все стали понимать. 

 

1. Ваши ожидания от обучения оправдались? 

2. Да, оправдались. Преподаватели были очень такие хорошие, нам доступно 

так все показывали, рассказывали на какую кнопочку нажать, мы все 

записывали.  

 

1. А чему Вас именно обучали, можете вспомнить? 

2. Обучали, ну вот я например интересовалась, что в саду Урала можно 

садить, какую морковь, какие огурцы. Потом значит вот всякие игрушки, 

которые… цветы из фоармирановой бумаги вот такое вот. А также как 

заплатить вот по компьютеру, по Интернету там.  

 

1. То есть Вас не обучали там печатать? 

2. И печатать обучали, и письма, и заявления, и просьбы и все это нас учили.  

 

1. А сколько было человек в группе не вспомните? 

2. 10 человек по моему было. 

 

1. А примерный возраст? 

2. Примерно так же 60 и старше. 

 

1. А по времени, сколько Вы обучались? 

2. По-моему час или полтора, 3 раза в неделю, примерно месяц обучались. 

 

1. Пригодились ли Вам знания полученные на данных курсах, после 

окончания? 
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2. Конечно. Я сейчас захожу в Интернет, смотрю что где есть. Очень даже 

интересно.  

 

1. А может чего не хватило, Вы бы еще что то хотели узнать? 

2. Да нет, мне достаточно. Дальше обучает меня внучка. 

 

1. Вы рассказывали уже что заходите на различные сайты, как Вы 

используете возможности Интернета для обучения? 

2. Ну я вот захожу допустим телефон платить, вот нам перестали носить 

квитанции или как их правильно платежки я захожу туда, вижу все, потом  

иду и плачу.  

 

1. Если бы в городе открылся образовательный центр, где бесплатно бы 

обучали пожилых людей, Вы бы стали там обучаться? 

2. Конечно! 

 

1. Какие бы курсы были бы вам интересны? 

2. Ну я бы например пошла бы на парикмахерское дело. Да, парикмахерское.  

 

1. Предлагаю Вам оценить привлекательность существующих в реальности 

образовательных курсом для пожилых людей, насколько вам они интересны. 

Например – курсы иностранного языка – любой иностранный язык. 

Английский, еще может быть французский, немецкий или японский. 

2. Ну, может. Немецкому я обучалась, кое что так помню.  

 

1. Финансовая грамотность. 

2. Тоже бы не помешала. 

 

1. Электронное правительство, как пользоваться гос услугами. 

2. Ну этому я обучалась. 
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1. Кулинария. 

2. Тоже можно. какие то новые рецепты сейчас есть. 

 

1. Основы психологии. 

2. Ну это ухаживание за больными и основы психологии, ага, поняла тоже бы 

можно было пройти. 

 

1. Религиоведение, с уклоном на православие, т.е. приходит батюшка и 

рассказывает о религии. 

2. Ну я верующая, но не настолько.  

 

1.Основы краеведения. 

2.Тоже можно чтобы знать свою родину, вот у меня много альбомчиков о 

нашем городе, я многим дарила их.  

 

1.Клуб любителей ландшафтного дизайна, садоводство и огородничество. 

2.Ну сами уже что увидим там по Интернету какие то горки, какие то еще что 

то и сами уже стараемся, какие то новые скамеечки поставить. 

 

1. Допустим танцы, фитнес. 

2. Нет, нет! 

 

1.Шахматы?  

2.Нет 

 

1. Фотография  

2. Фотографии фотографируем, все интересно, куда мы ездим, с Советом 

ветеранов, с нашими ветеранами. Все фотографируем и у нас большой 

фотоальбом.  



 61 

 

1. Клуб книголюбов, устраивать литературные вечера. 

2. Ну не очень то.  

 

1. Мировая художественная культура? 

2. Тоже можно. 

 

1. Гитара? 

2. Нет, у меня внучка и внук играют. 

 

1. В Австралии обучают сомелье, в винах разбираться. 

2. (смеется) 

 

1. Ну и немного расскажите о себе, своих жизненных планах, возраст, чем 

занимаетесь? 

2. 72 года, садоводством, цветоводством, массовыми, культурно-массовый 

сектор, на наших ветеранах проводим праздники, День Матери,  День 

Победы, День пожилого человека. Везде участвуем, где только можно.  

 

1.Подводя итоги можно сказать, вам понравилось обучаться на курсах 

компьютерной грамотности,  

2. Конечно! 

 

1. Вы стали более… 

2. Эрудированнее  

 

1.Может вспомните какими методами вас обучали? 

2. Не помню. Просто говорили, что есть такие книги, журналы и прямо по 

разделам буквально от а до я. 
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Спасибо за помощь в исследовании!  

 

ИНТЕРВЬЮ № 2 

 

Информант – женщина 

Возраст -  65 

 

1. Здравствуйте, насколько мне известно, Вы обучались на курсах 

компьютерной грамотности? 

2. Да 

 

1. Расскажите, пожалуйста, от кого Вы узнали о том, что в Артемовском 

центре образования открылись курсы компьютерной грамотности? 

2. Я встала на учет по безработице и меня и послали, мне предложили я и 

пошла (прим. информанту на момент прохождения курсов было 53 года). 

 

1.То есть получается,  Вам предложили курсы как переобразование, да? 

2. Ну, да, да. Ну как без работы, по безработице встаешь, они говорят, хотите 

на эти курсы, хотите на парикмахера, хотите на продавца, хотите на кассира. 

Я вот выбрала на это на компьютере обучение.  

 

1. Вам понравилось обучаться? 

2. Ну да, мы 2 недели всего обучались, ну по быстрому прошли, тогда же еще 

мало знали чего и значит мы как включить, выключить боялись даже на 

кнопки нажать. Ну мы там и ворд и эксель, за 2 недели мы много прошли.  

 

1. Оцените профессионализм преподавателя, насколько доступно объяснялся 

материал,… 

2. Ну во первых, я  и не знала что это такое, а раз это было 16 лет назад а кто 

же был то… был… Алексей его звали, фамилию не помню, не подскажете 
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сами? (смеется) Кто то такой знакомый кто у нас на заводе работал, это внук 

его, а фамилию не помню, но знаю что Алексей.  

 

1. Сколько было человек в группе? 

2. Человек нас было не много человек 7 – 8.  

 

1. Примерный возраст обучающихся можете вспомнить? 

2. Возраст ну 50 и больше 50. 

 

1. Пригодились ли Вам полученные на занятиях знания после окончания 

курсов? 

2. Ну да пригодились, конечно. Я потом пришла на завод и после этого еще 

15 лет проработала. Как бы работа на компьютере и уже обучение было 

легче, в 3Д моделирование, конструктором работала. То есть программы все 

пригодились, и таблицы мы как раз там выучили, то есть  мне пригодилось, 

конечно.  

 

1. Используете ли Вы возможности компьютера и Интернета для 

самообучения? 

2. Ну конечно, я Интернетом пользуюсь. Мужа обучила, которому 70 лет, 

золовку и всех кто рядом, соседей. 

 

1. Если бы в городе открылся образовательный центр для пенсионеров, Вы 

бы согласились там обучаться? 

2. Ну я бы еще сходила потому что все меняется.  Вот даже сейчас переходим 

на электронное, ой  на телевидение то, все же к компьютеру хочу 

подсоединить, а сама не знаю, как это будет. Так что вот это надо было бы 

организовать, раз цифровое телевидение и тем более к компьютеру 

присоединяется, а как что не знаем.  Надо обучиться. 
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1. Какие образовательные курсы были бы Вам интересны, наверное, те, что 

связаны с компьютером? 

2. Ну конечно. 

 

1. Сейчас я Вам перечислю существующие образовательные курсы, и Вы 

скажете насколько они Вам интересны, например, иностранный язык на 

выбор английский, немецкий, французский, японский.  

2. Ну я вот немецкий неплохо знаю, но я бы хотела почему то французский, 

чтобы съездить в Париж (смеется). 

 

1. Курсы финансовой безопасности, электронное правительство, гос услуги? 

2. Ну, вот это мне не интересно. 

 

1. Основы психологии. 

2. Ну основы психологии сейчас уже житейский опыт есть , сама могла бы 

преподавать. 

 

1. Религиоведение, основы православия, беседы со священниками. 

2. Нет. Я сама очень много читаю, самообразованием занимаюсь. 

 

1. Курсы ландшафтного дизайна, садоводство и огородничество? 

2. Ну вот это интересно.  

 

1. Танцы? 

2. Ну танцы уже нет. 

 

1. Фотография? 

2. Ну фотографирую сама как могу  

 

1. Философия? 
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2. Мы к старости сами уже философы (смеется) 

 

1. Клуб читателей, обсуждение литературы? 

2. Вот это интересно.  

  

1. Немного о себе, ваши жизненные планы? 

2. Ну во-первых, я работать начала, вот полгода работаю заведующим музея 

на заводе и как бы собираю сейчас различные материалы для заводского 

музея, хожу по труженикам тыла, по родственникам. И вот у меня планы 

хотя бы год еще проработать, два года и собрать побольше материалов  

 

Спасибо!  

 

ИНТЕРВЬЮ № 3 

 

Информант – женщина 

Возраст: 67 лет 

 

1. Здравствуйте, Вы обучались на курсах компьютерной грамотности 

2. Да, в 13 году.  

 

1.От кого Вы узнали, что есть такие курсы в нашем городе? 

2.Это  социальная политика у нас, здесь и курсы они проводили 

 

1.Центр социальной помощи? 

2. Да, да, да. 

 

1. Почему Вы решили пойти на данные курсы, были ли у Вас сомнения идти 

не идти на данные курсы? 
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2. Почему? Сомнений не было, я сразу пошла просто было интересно освоить 

компьютер, ноутбук у меня.  

 

1. Понравилось ли Вам обучаться на данных курсах? 

2. Понравилось. 

 

1. Оцените профессионализм преподавателя, насколько доступно объяснялся 

материал? Оправдались ли Ваши ожидания от обучения? 

2. Все было понятно, мы проходили в техникуме, компьютеры стояли. И нам 

все показывали, рассказывали, мы конспектировали все, у меня даже тетрадь 

есть. Я даже думала мы с вами встретимся я тетрадь вам покажу.  

 

1. Можете вспомнить чему Вас именно обучали: ворд, эксель, Интернет? 

2. Ну, вкратце это все проходили и дома по возможности закрепляли.  

 

1. А кто Вам помогал закреплять дома? 

2. Закреплять дома помогала Светлана Федоровна М. учительница, царствие 

ей небесное, мы соседки с ней в одном подъезде, мне, что не понятно я к ней, 

и меня еще ноутбука вначале не было, я все ходила к ней. 

 

1. А сколько человек в группе было? 

2. Я думаю, что человек 10 -12 было.  

 

1. А возраст обучающихся, какой примерно? 

2. Ну, примерно одинаковый со мной, но и помладше были.  

 

1. Сколько по времени продолжалось обучение, неделю, две, месяц? 

2. Ой я даже не помню.  Может около месяца ходили.  

 

1. Пригодились ли Вам полученные знания по работе с копьютером? 
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2. Да.  

 

1.А какие именно? Что Вы не умели? 

2. Ну как и печатать научилась, даже отчет к Совету ветеранов печатала.  Ну 

и так. Внук у меня хорошо еще разбирается в компьютерах, когда приезжает 

с Екатеринбурга открывает показывает где мне что не понятно.  

 

1. Используете ли Вы возможности Интернета и компьютера для 

самообучения, заходите на какие то сайты возможно? 

2. Ну Интернет мы включили прошлый год, у нас дед болел, дочка у меня с 

Екатеринбурга ей надо было Интернет и вот с ней, одна в Интернет я пока не 

хожу.  

 

1. Если бы в городе открылся образовательный центр где предлагалось 

обучение бесплатное для пожилых людей ,Вы бы пошли там заниматься? 

2. Вы знаете сейчас наверно не пошла бы.  Возраст уже. 

 

1. Оцените привлекательность для Вас образовательных курсов для пожилых 

людей. Курсы иностранного языка, какой язык Вы бы хотели изучать,  

2. (смеется) Вы знаете, я росла в деревне,  один год был французский, второй 

год английский был, в результате ничего.   

 

1. Финансовая безопасность, финансовая грамотность, электронный банк, 

электронное правительство? 

2. Нет, этим не занимаюсь. 

 

1. Курсы кулинарии? 

2. Это как проходила ли я какие то курсы? 

 

1. Нет, вообще если бы были такие курсы Вы бы пошли на них? 
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2. Ну я ходила раньше, раньше ходила я, а сейчас уже все, отходила я. 

 

1. На курсы кулинарии Вы ходили? 

2. Мы помоложе были и свои курсы организовывали, раньше ведь не было в 

магазинах то чего.  Рецепт принесла, мы раз раз его испробовали.  

 

1. Основы православия, религиоведения, философия? 

2. Вот знаете основы православия здесь вот проходили в Горняке курсы 

евангелистов седьмого дня, изучали Библию. Вот я когда ходила, даже мои 

соседки ходили, просто нам было интересно, в то время мы ничего же не 

знали.  Вот эти курсы я заканчивала.  

 

1. Курсы краеведения, музейная деятельность? 

2. Я около 10 лет занималась музейным делом, руководила музеем на заводе, 

на машзаводе, а сейчас очень интересно я занимаюсь родоведением. Очень 

интересно. И дошла я сейчас свою родословную, дошла до 1795 года. Очень 

интересно, вот это для меня сейчас очень интересно, составила родословную 

свою. 

 

1. Ландшафтный дизайн, садоводство, агрономничесто? 

2. Садоводством и огородничеством занимаемся регулярно. Люблю 

фотографировать. 

 

1. Танцы?  Фитнес, йога? 

2. Танцы любила ,но сейчас уже все. В молодости очень любила танцы и 

сейчас, но сейчас уже здоровье немножко не позволяет.  

 

1. Клуб читателей, книголюбителей? 

2. Ну этим как то я не очень. Я сама по себе читала ,читаю, а в клуб никогда 

не ходила. 
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1. Немного о себе о Ваших жизненных планах? 

2. (смеется) Всю жизнь я общественной работой занималась, и в профкоме 

была и председателем цехового комитета и потом музеем мы занимались, два 

музея мы оформляли, я помогала. Председателем Совета Ветеранов была 12 

лет, потом по состоянию здоровья уже ушла. Воспитала  замену себе и все, 

сейчас в Совете Ветеранов только.  

 

Спасибо за интервью! 

 

ИНТЕРВЬЮ № 4 

 

Информант – женщина 

Возраст – 70 лет 

 

1. Здравствуйте, насколько мне известно, Вы обучались на курсах 

компьютерной грамотности? 

2. Здравствуйте, да.  

 

1. Откуда Вы узнали об этих курсах? 

2. Ну как сказать от соц защиты, посоветовали знакомые. 

 

1. Что подтолкнуло Вас пойти на данные курсы? 

2. Подарили мне ноутбук, и все, а пользоваться не умела.  

 

1. Испытывали ли Вы сомнения? 

2. Нет. 

 

1. Понравилось ли Вам обучаться на данных курсах? 

2. Да. 
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1. Оцените профессионализм преподавателя, насколько доступно объяснялся 

материал? 

2. Гузель нам преподавала, мне понравлюсь. 

 

1. Ваши ожидания от обучения оправдались? 

2. Да.  

 

1. Чему Вас там обучали, вспомните, пожалуйста? 

2. Навыки, первичные навыки работы с компьютером, как включать, как все 

… вот моя тетрадь с конспектами … ну задания допустим как создать папку, 

было задание как сохранить документ, ну в общем много там, перенос 

картинки ,фотографий, в общем, много там всяких, скайп как пользоваться, 

как Одноклассниками пользоваться . 

 

1. Сколько человек было в группе примерно? 

2. Примерно может быть больше 15. 

 

1. Возраст обучающихся примерный? 

2. Ну, пенсионеры и одна девочка была 18 лет, она глухонемая. 

 

1. Сколько по времени происходило обучение? 

2. 40 часов, 10 дней наверное мы ходили.  

 

1. Пригодились ли Вам полученные знания на курсах? 

2. Ну как я сейчас умею, первичные эти знания.  

 

1. А может еще что то хотели узнать? 

2. Нет, наверное. 
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1. Используете ли Вы возможности компьютера Интернета для 

самообучения? 

2. Нет. 

 

1. Если бы открылся образовательный центр, где предлагались курсы по 

выбору для пожилых людей, Вы бы пошли на них? 

2. Нет, не пошла бы, не хочу. 

 

1. Давайте я перечислю Вам курсы для пожилых людей и Вы оцените их 

привлекательность для Вас? Иностранный язык? 

2. Нет. 

 

1. Финансовая грамотность? 

2. Нет, никакие курсы мне не надо, не пойду на них. 

 

1. Тогда расскажите немного о себе Ваши жизненные планы? 

2. Жизненные планы у меня какие, мне 70 лет нынче, никаких планов. Лишь 

бы ноги носили (смеется), не забыть, как зовут и как фамилия.  

 

 

ИНТЕРВЬЮ № 5 

 

Информант – женщина 

Возраст – 59 лет 

 

1. Здравствуйте, насколько мне известно, Вы обучались на курсах 

компьютерной грамотности, от кого Вы узнали о данных курсах? 

2. Да, ну я как бы знала еще и до этого.  

 

1. А кто Вам сказал? 
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2. Ну я сидела за компьютером, работала дома. А о курсах узнала от 

председателя ветеранской организации. 

 

1. Что подтолкнуло Вас пойти на данные курсы? 

2. Ну не знаю, мне предложили, а я не отказалась.  

 

1. Испытывали ли Вы сомнения, перед тем как пойти на курсы? 

2. Нет. 

 

1. Понравилось ли Вам обучаться там? 

2. Понравилось, но часов очень мало было.  

 

1. Насколько доступно объяснялся материал, оцените профессионализм 

преподавателя? 

2. Ну, хорошо. Преподаватель был молодой.  

 

1. Ваши ожидания от обучения оправдались? 

2. Да. 

 

1. Чему Вас там обучали, вспомните, пожалуйста? 

2. Ну работать в таблицах, делать презентации, клавиатуру, кнопки что 

обозначают.  

 

1. Сколько человек было в группе примерно? 

2. Человек 10. 

 

1. Примерный возраст обучающихся? 

2. От 55 и выше. 

 

1. Сколько по времени продолжалось обучение? 
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2. 3 часа, с 12 до трех. 

 

1. Пригодились ли Вам полученные на занятиях знания? 

2. Пригодились. 

 

1. Какие именно? 

2. Ну все, работать в таблицах пригодилось,  как чертить, как в них работать.  

 

1. Может чего то не хватило в обучении? 

2. Ну многого не хватило, мало же часов отпущено было. Я владела 

компьютером до курсов, но пошла для себя.  

 

1. Используете ли Вы возможности компьютера и Интернета для 

самообучения, какие то сайты возможно посещаете? 

2. Одноклассники, ну и в Яндексе что нибудь поискать для себя . 

 

1. Если бы в городе открылся образовательный центр, где предлагались бы 

бесплатные курсы для пожилых людей, Вы бы пошли в нем обучаться? 

2. Да. 

 

1. Какие бы образовательные курсы Вам были интересны? 

2. Ну, работа с компьютером. все равно как бы. Больше в основном такая 

работа. 

 

1. Сейчас я назову существующие образовательные курсы, Вы оцените 

насколько они вам интересны? Иностранный языки? 

2. Нет, да какие иностранные языки! 

 

1. Финансовая грамотность? 

2. Не надо мне этого. 
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1. Кулинария? 

2. Ну кулинарию можно. 

 

1. Основы психологии 

2. Ну да.  

 

1. Религиоведение. 

2. Нет. 

 

1. Курсы краеведения 

2. Нет 

 

1. Клуб садоводства и огородничества? 

2. Да 

 

1. Фотография 

2. Да 

 

1. Танцы? 

2. Нет 

 

1. Фитнес, йога? 

2. Нет 

 

1. Клуб читателей? 

2. Нет 

 

1. Философия  

2. Нет 



 75 

 

1. И немного о себе возраст, Ваши жизненные планы? 

2. 59 лет, сад, огород, активное участие в Президиуме Районного Совета 

ветеранов, занимаюсь общественной работой, печатаю, презентации делаю. 

 

 

 

ИНТЕРВЬЮ № 6 

 

Информант – женщина 

Возраст – 74 года 

 

1. Здравствуйте, насколько мне известно, Вы проходили курсы 

компьютерной грамотности? 

2. Дважды проходила.  

 

1. От кого Вы узнали, что есть такие курсы?\ 

2. Я бы хотела сказать, что очень хорошо, что такая программа есть 

«Старшее поколение», что открыли такие курсы потому, что мы 

действительно чайники, если молодежь всегда информирована была и 

вообще информирована, то мы нет старики и для нас проблема была, вот с 

сенсорным телефоном, проблема с Интернетом. Я прошла первый курс у 

меня не было компьютера и я, конечно, все забыла. Я потом в прошлый год, 

вернулась снова к компьютерным курсам, ну что мне хотелось – это 

побольше давать практического, теорию дали хорошо, а практики было очень 

мало. А для нас для стариков, вот то что прослушала, то прослушала, а я 

зрительная память у меня, то что я увидела, то что я попробовала своими 

руками вот это я буду делать. И поэтому для меня конечно, я призываю всех 

ветеранов  пройти эти курсы, они не лишние мне очень хорошо помогли, но 

больше бы практики. Вы информированы больше ,я вот завидую вам 
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молодым, что вы информированы. Я сорок лет отработала в школе с 

ребятами, что я вижу насколько они сейчас продвинуты и какие мы были, 

закончив не один институт, мы были не такими продвинутыми.  

 

1. Что подтолкнуло пойти на данные курсы? Были ли у вас сомнения? 

2. Не было никаких сомнений, раз я во второй раз пошла учиться, какие 

сомнения? 

 

1. Вам понравилось обучаться? 

2. Мне понравилось и я всегда люблю учиться. Я закончила два института и 

высшую партийную школу! Мне всегда нравилось учиться и до сих пор. 

 

1. Насколько доступно объяснялся материал, оцените профессионализм 

преподавателя? Вам все было понятно? 

2. Ну, все понимала. Я все понимала, там просто практики мало было.  

 

1. Чему Вас там обучали, вспомните, пожалуйста? 

2. Ну чему обучали, ну научили меня презентацию делать, научили, значит, 

таблицы выводить. Я пишу стихи, я печатаю, научили меня, как пользоваться 

этим всем и печатать стихи. У меня первая книжка издана, сейчас вторую 

надо издавать. Вот я печатаю сейчас на компьютере. Так дальше что ну, 

пользоваться Одноклассниками, вотсап, Еще че, ну люблю по Интернету 

пошарить, смотреть, хотя это сплошная помойка (смеется)  

 

1. Примерный возраст обучающихся и сколько человек было в группе? 

2. Поначалу больше было, потом отсеялись, а закончили нас 10, это самые 

стойкие оказались. 

 

1. Пригодились ли Вам полученные знания? 

2. Конечно.  
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1. А может чего то не хватило? 

2. Ну, только то, что практики было мало. Все нормально было так. А что не 

поняла, так у меня дома есть учитель, внучка. 

 

1. Используете ли Вы возможности компьютера для самообучения? 

2. Ну у меня есть книжки самоучители, но надо только сидеть ,а у меня 

времени просто нет. И поэтому внучка меня называет чайником. Говорит 

бабуля ты у меня шибко крутая, но в электронике чайник. Ну, когда нибудь 

вскиплю, я думаю, что вскиплю. 

 

1. Если бы в городе открылся  бесплатный образовательный центр, где 

предлагались бы курсы для пожилых людей, Вы бы согласились обучаться 

там? 

2. Какие курсы? Снова компьютерные, я нет, я уже прошла. 

 

1. Нет, например иностранные языки. 

2. Вот на иностранный язык я бы пошла, хочу английский.  

Вот если бы был самоучитель английского, я не могу купить, я бы села 

заниматься. Сайты мне не удобно, времени нет, мне бы учебник.  

 

1. Финансовая безопасность? 

2. Нет. 

 

1. Основы психологии? Философия? 

2. Ну, психологию я досконально изучала, я же закончила второй факультет 

политологии, представляете, как нам философию давали.  
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1. Основы краеведения, история? 

2. История – я историк, по краеведению сама писала программу «История и 

культура Урала», защищала ее в институте.  

 

1. Клуб ландшафтного дизайна, садоводство и огородничество? 

2. Нет, это не мое. 

 

1. Фотография? 

2. Ну занимаюсь фотографией постольку поскольку, так любительски.  

 

1. Танцы, фитнес, йога? 

2. Ни танцы, ни фитнес, ни йога по состоянию здоровья. Сердце мне не дает. 

Я ходила в клуб 55 и вот не стала ходить по состоянию здоровья. Ни танцами 

нельзя и даже петь, поволнуюсь перед выходом на сцену и весь концерт 

смажу.  

 

1. Клуб читателей 

2. Нет. 

 

1. Клуб путешественников? 

2. Нет, хотя я люблю путешествовать, но клуб мне не нужен. Для клуба 

деньги нужны. Мы любим, путешествовать, легки на подъем – позвонили, 

поехали, но нужны средства. А чтобы в клуб ходить постоянно они нужны, 

нет. 

 

1. Расскажите немного о себе, Ваши жизненные планы, чем Вы занимаетесь? 

2. Так… скажите вот чем я не занимаюсь это трудно сказать. Во-первых, ну 

мне уже много лет, уже бабушка с возрастом, 74 года мне будет, но чем 

занимаюсь – люблю вязание, люблю шить,  люблю 15 икон нынче сделала 

бисером и стразами. Дальше что еще делаю – сухое валяние картин из 
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шерсти, пряду, вяжу. Что еще делаю? Скажите, что я не делаю. Люблю 

готовить, люблю стряпать, люблю гостей принимать. Общаться люблю вот 

уже с 2006 года как состою в совете района и председатель районной 

комиссии по работе с молодежью, молодежь скучать не дает, хотя по 

состоянию здоровья я уже не могу работать, а они меня все равно теребят. 

Вот на автопробег вот ездили, всех привлекла, поехали.  Все то что 

памятники мы сделали – пограничникам, морским пехотинцам, боевому 

братству принимала участие в создании этих памятников. Пробивала 

документы, вместе с ними рещала вопросы. Так что трудно сказать, чем я не 

занимаюсь.  Ночевать прихожу домой. А из планов – английский – мне 

английский нужен.   

 

ИНТЕРВЬЮ 7 

 

Информант – женщина 

Возраст - 60 

 

1. Здравствуйте, насколько мне известно Вы посещали курсы компьютерной 

грамотности, так? 

2. Так. 

 

1. Расскажите, пожалуйста, от кого Вы узнали, что есть такие курсы в нашем 

городе? 

2. От начальника, от начальника от моего, я ведь ходила от работы на курсы. 

 

1. То есть мотивация была связана с работой? 

2. Да. 

 

1. А сомнений Вы ее испытывали? 
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2. Нет, было небольшое сомнение изначально, но когда первый раз тогда 

нормально.  

 

1. В каком году Вы прошли курсы? 

2. Лет 5 назад. 

 

1. Понравилось ли Вам обучаться на данных курсах? 

2. Ну, да. 

 

1. Что понравилось именно? 

2. Да что там понравилось?!  Да все понравилось, все вновь было ведь 

(смеется). 

 

1. Оцените профессионализм преподавателя, насколько доступно объяснялся 

материал? 

2. Ну, доступно, по мере возможности так все понимали  

 

1. Какие то сложности были? 

2. Ну по первости конечно были, ну мы друг другу помогали.  

 

1. Чему Вас там обучали именно можете вспомнить? 

2. Изначально клавиатуре, потом профессиональным навыкам. 

 

1. Интернет? 

2. Нет, в основном не Интернет, в основном там было по производству, 

клавиши, в основном клавишная была чтобы запомнить.  

 

1. Сколько было человек в группе? Все были по работе направлены? 

2. Нет, там разная группа была набор, ну человек наверное 12 было. 

1. А примерный возраст обучающихся? 
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2. Ой, там разные были, и молодые и старые, пожилые всякие были.  

 

1. Сколько по времени продолжалось обучение? 

2. 2 недели 

 

1. Пригодились ли Вам полученные на занятиях знания? 

2. Ну да конечно.  Если не умела до этого. 

 

1. А может чего то не хватило, Вы еще что то хотели узнать? 

2. Нет, там общая же была учеба, так что там мне ничего не дали,  потом уже 

училась отдельно сама.  

 

1. То есть Ваш уровень владения компьютером после курсов повысился? 

2. Ну конечно. 

 

1. Используете ли Вы возможности компьютера и Интернета для 

самообучения? 

2. Пытаюсь (смеется). Пытаюсь сама. 

 

1. А что Вы именно пытаетесь? 

2. В Интернет? Ну там что увижу знакомое, то и смотрю, а так ну в общем то 

боюсь я его.  

 

1. Если бы в городе открылся образовательный центр, где предлагались бы 

курсы бесплатные для пенсионеров, пожилых людей, Вы бы захотели там 

обучаться? 

2. Ну в настоящее время может быть, но пока не знаю.  

 

1. Я Вам предлагаю оценить привлекательность лично для Вас курсов, 

которым обучают пожилых людей в Университете Третьего Возраста? 
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Например, иностранный язык – по выбору – английский, французский, 

немецкий, японский.  

2. Никакой. 

 

1. Финансовая безопасность, финансовая грамотность? 

2. Ну вот это можно.  

 

1. Кулинария? 

2. Нет 

 

1. Основы психологии? 

2. Нет. 

 

1. Основы православия, религия? 

2. Ой нет, нет. 

 

1. Краеведческие курсы? 

2. Сейчас уже нет. 

 

1. Садоводство и огородничество? 

2. Вот, вот это вот надо. Хорошо. 

 

1. Фотография? 

2. Нет. 

 

1. Танцы, фитнес, йога? 

2. Нет. 

 

1. Клуб читателей? 

2. Нет. 
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1.История? Философия? Математика? 

2. (смеется) нет! 

 

1. Расскажите немного о себе, Ваши жизненные планы? 

2. Мои жизненные планы – огород. Ну какие у меня жизненные планы сейчас 

– никаких, по течению плывем, по течению и все. Жизнь как поставит.  

 

Спасибо за интервью!  

 

Интервью 8  

 

Информант – женщина, 65 лет 

 

1. Здравствуйте, насколько мне известно, Вы посетили курсы компьютерной 

грамотности? 

2. Здравствуйте, да. 

 

1. От кого Вы узнали, что в городе проходят такие курсы? 

2. От Надежды, моей подруги, она там работала тогда. 

 

1. Что Вас подтолкнуло пойти на данные курсы? 

2. Ну интерес. У меня появился компьютер – я пошла. 

 

1. Понравилось ли Вам обучаться на данных курсах? 

2. Очень понравилось.  

 

1. Как бы Вы оценили профессионализм преподавателя, насколько доступно 

объяснялся материал? 



 84 

2, Очень хорошо, доступно и интересно. Преподаватель была молодая 

девушка, очень понятно все нам разъясняла, что мы не понимали сразу. 

 

1. Ваши ожидания от обучения оправдались? 

2. Оправдались. 

 

1. Чему Вас там обучали, вспомните, пожалуйста, конкретно? 

2. Как зайти в Интернет, как почту сделать, как выйти, как можно купить вот 

эти билеты, вот это вот все. Фотографии как в Одноклассниках. 

 

1. Сколько человек был в группе? 

2. Человек 10. 

 

1. Примерный возраст обучающихся? 

2. От 60. 

 

1. Сколько по времени продолжалось обучение? 

2. Месяц. 

 

1. Может чего то не хватило, Вы бы еще чему то хотели обучиться?  

2. Ну я сейчас у внука спрашиваю если что, он меня обучает, показывает, мы 

запоминаем, записываем у него. 

 

1. Может быть, Вы используете компьютер для самообучения, на какие 

сайты Вы заходите? 

2. Так… вязание,  Одноклассники, новости, шитье, кройка шитья, 

огородничество. 

 

1. Если бы открылся в городе Центр, где предлагались бы курсы бесплатные 

для пожилых людей, Вы бы пошли туда? 
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2. Пошла бы. Я думаю, туда я бы пошла за общением еще, больше.  

 

1. Какие бы Вам курсы были интересны? 

2. Кулинария и садоводчество, кройка шитья. 

 

1. А не интересны ли Вам курсы иностранного языка? 

2. Нет. 

 

1. Основы психологии, религиоведение? 

2. Нет, не очень интересно. 

 

1. Основы краеведения.  

2. Возможно, да. 

 

1. Фотография? Танцы? Фитнес? Йога? 

2. Нет. 

 

1. Клуб путешественников, пешие прогулки? 

2. Ну, путешествия ниче интересно, а я вот я хожу на стадион занимаюсь 

скандинавской ходьбой, и со мной мужчина тоже ходил на курсы, бывший 

врач тоже этим занимается. 

 

1. Допустим волонтерство? Вы как волонтер? 

2. Да, интересно. 

 

1. О себе немного, жизненные планы, возраст? 

2. Возраст, сколько мне 66, нет 65 лет. Занимаюсь садом, огородом, внуками, 

мужем, по дому все. Чем можно еще заниматься?  

 

1. Спасибо большое за интервью! 
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2. Пожалуйста. 

 

Интервью 9  

Информант – женщина, 69 лет 

 

1. Здравствуйте, насколько мне известно, Вы посещали курсы компьютерной 

грамотности? Это так? 

2. Да. 

 

1. От кого Вы узнали, что есть такие курсы в нашем городе? 

2. Это было 4 года назад, так… объявление в этом, как на стенде объявление 

было. 

 

1. Что Вас подтолкнуло пойти на данные курсы? Какая была причина 

основная, были ли сомнения? 

2. Причина – муж у меня плохо, вообще не знал компьютер, надо было его 

немножко подучить, чтобы он меня постоянно не дергал. Вот я в принципе 

из-за него, мы вместе ходили на курсы, чтобы его обучить.  

 

1. Вам понравилось обучаться на данных курсах? 

2. Да, нормально, хорошо, внимательные девушки были. Все понятно 

объясняли, доходчиво, хорошо. Понравилось. Удобное время. 

 

1. Можете вспомнить чему Вас там конкретно обучали? 

2. Я в принципе если хотите сертификат принесла с собой, который мне 

выдали. Вот содержание курса, если хотите сфотографируйте. 

 

1. Сколько было человек в группе? 

2. Ну 10 то наверно было. 
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1. Примерный возраст обучающихся? 

2. Мы проходили курс в рамках региональной комплексной программы 

«Старшее поколение», по направлению Школ пожилого возраста, это были 

специальные бесплатные курсы, с удовольствием ходили. В две смены мы 

занимались, одна смена утром была и после обеда. Каждая смена была 

полностью заполнена.  

 

1. После того как Вы прошли с мужем эти курсы, муж уже освоил компьютер 

и все было хорошо? 

2. Да.  

 

1. Может Вы еще чему то хотели обучиться? 

2. Ну в принципе, да. Я бы с удовольствием на какие нибудь бесплатные 

курсы в этот же Центр занятости по Технической пошла, но пока ничего 

бесплатного не предлагают. Я пару раз звонила туда, узнавала, остальное все 

платное.  

 

1. Используете ли Вы возможности компьютера для самообучения, заходите 

на какие то сайты? 

2. Да, конечно. Да, да, ла… Ну, в основном, в первую очередь конечно 

новости смотрю по Свердловской области, потом в мире, потом науку, 

происшествия, ну, в Одноклассниках естественно сижу. Ну и вообще так что 

интересует мне в поисковике какие вопросы по лекарствам,  по 

месторасположению какого то объекта. Ну все что интересует, все нахожу.  

 

1. Если бы в городе открылся Центр, где были бы курсы, бесплатные курсы 

для пожилых людей, разные курсы, например иностранные языки… 

2. Да, с удовольствием я бы пошла, да.  
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1. Сейчас я перечислю названия некоторых курсов, и Вы ответите, интересны 

они Вам или нет? Иностранные языки? 

2. Да. 

 

1. Английский, французский…? 

2. Английский, да. С удовольствием бы поучила. 

 

1. Финансовая грамотность и безопасность? 

2. Ну, я на сайте подписана на эти, тоже было бы интересно послушать. 

 

1. Курсы кулинарии? 

2. Ну да нет. (смеется) Не особо. 

 

1. Основы психологии? 

2. Ну это тоже интересно. 

 

1. Допустим религиоведение, православная культура ее основы, беседы со 

священниками? 

2. Ну это не очень. 

 

1. Основы краеведения? 

2. Да нет. Вот вязание бы еще, это интересно, я посетила бы. Вот 

иностранных языков курсы и вязание. Если бы бесплатно были, я бы с 

удовольствием походила.  

 

1. Садоводство и огородничество? 

2. Да в принципе нет. 

 

1. Фотография? 

2. Тоже нет. 
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1. Танцы, фитнес, йога? 

2. Нет, у нас своя йога, огород, зарядка, спортзал иногда, бассейн. 

 

1. Шахматы? 

2. Нет. 

 

1. Клуб книголюбителей? 

2. Нет 

 

1. Клуб путешественников, пешие прогулки например? 

2. Тоже нет. 

 

1. Философия? 

2. Нет 

 

1. Волонтерство, Вам было бы интересно побыть волонтером? 

2. Ну, в принципе интересно, но пока здоровье не позволяет на большие 

расстояния куда то, а так ну и наверное уже возраст все таки, хотя 

посмотришь волонтеры там и по 70 лет, но я скорее всего нет. 

 

1. Расскажите немного о себе, Ваши жизненные планы, Ваш возраст? 

2. Мне 65 лет, жизненные планы какие, сидим на пенсии, занимаемся тем чем 

нравится, отдыхаем, каких то перспектив для себя нету. 

 

Спасибо большое за интервью! 

 

 

 

 



 90 

Интервью 10  

Информант – женщина, 63 года 

 

1. Здравствуйте, насколько мне известно, Вы посещали курсы компьютерной 

грамотности? 

2. Здравствуйте, да, давно. 

 

1. От кого Вы узнали о курсах? 

2. Я уж не вспомню от кого узнала, но тогда было только начало, тогда еще 

Бабкин этим занимался. Одни мы еще в городе были тогда, лет 10 или 

больше назад. 

 

1. Что подтолкнуло пойти на курсы? Были ли сомнения? 

2. По работе нужно было. Нет, конечно, сомнений не было. 

 

1. Понравилось ли обучаться на данных курсах? 

2. Ну да понравилось. ну, понравилось или не понравилось, но они же мне 

что то дали. 

 

1. Доступно ли объяснялся материал, оцените профессионализм 

преподавателя? Ваши ожидания оправдались? 

2. Да, доступно, я считаю, что оправдались, 

 

1. Чему Вас там обучали, вспомните, пожалуйста? 

2. Всему, начальному: клавиатура, тогда еще компьютер был как новинка, 

поэтому все начинали с клавиатуры, вводить тексты, изучение рабочего 

стола, потом уже программы.  

 

1. Интернет не изучался? 

2. Интернет еще нет.  
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1. Сколько было человек в группе? 

2. Двое человек нас ходило. 

 

1. Примерный возраст обучающихся? 

2. Ну, где то уже в возрасте были, под 40 или за, взрослые. 

 

1. Сколько по времени продолжалось обучение? 

2. Два месяца по-моему. мы там ходили раз в неделю. 

 

1. Может чего то в обучении не хватило? Чему Вы еще хотели бы обучиться? 

2. Ну сейчас то уже все,  мы уже (смеется) сейчас уже вроде все со временем. 

 

1. То есть Ваш уровень владения компьютером после курсов возрос? 

2. Повысился, как сказать просто. 

 

1. Используете ли Вы возможности компьютера для самообучения? Сайты 

может какие то? 

2. Ну бывает да конечно. 

 

1. А какие сайты? 

2. Ну бухгалтерские, то что связано с бухгалтерией.  

 

1. Если бы в нашем городе открылся образовательный центр, где 

предлагались бы бесплатные курсы Вы бы пошли на них? 

2. Ну нет, мне это уже не надо сейчас. Я уже как бы освоилась. 

 

1. Хорошо, освоились в чем? 

2. Ну в Интернете и компьютерных программах. 
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1. Давайте я для Вас перечислю курсы, которые существуют и Вы выберете 

то что Вам интересно. Например, иностранный язык? 

2. Нет. 

 

1. Финансовая грамотность, безопасность? 

2. Нет. 

 

1. Кулинария?  

2. Тоже. 

 

1. Основы психологии? 

2. Не надо. 

 

1. Религиоведение? 

2. Нет. 

 

1. Курсы основы краеведения. 

2. Ну не знаю, нет. 

 

1. Садоводство и огородничество? 

2. (смеется) Это уже все поздно. Работа в саду не интересна. 

 

1. Танцы, фитнес, йога? 

2. Ну, так то интересно просто времени нет. А так танцы интересно, и йога. 

 

1. Клуб читателей? 

2. Нет. 

 

1. Клуб путешественников? 

2. Даа, тоже интересно.  



 93 

1. История, история Урала, история России? 

2. Ну интересно,  

 

1. Философия? 

2. Ой, нет! 

 

1. Интересно ли Вам быть волонтером? 

2. Не знаю, может быть. 

 

1. Немного о себе? Возраст, жизненные планы? 

2. Мне 63 года, жизненные планы какие? Жизненных планов пока внучка и 

работа! Работа и внучка! Отнимает все время. Ну сад конечно еще ,куда без 

него  

 

Спасибо большое за интервью! 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2.  

 

Программа исследования 

«Исследование образования для лиц третьего возраста, на примере 

обучающихся курсам компьютерной грамотности в г. Артемовский» 

 

Проблема:  потребность лиц третьего возраста в развитии системы 

дополнительного образования в российских городах и практическая 

проблема реализации. 

 

Цель: определить типологию третьего возраста на основании отношения к 

получаемому в пожилом возрасте образованию и жизненных планов 

пенсионеров 

 

Объект: люди пенсионного и предпенсионного возрастов (от 55 лет) 

имеющие опыт обучения на курсах компьютерной грамотности 

Предмет – типология лиц третьего возраста 

 

Задачи: 

1. Определить основные формы и направления образования для лиц третьего 

возраста, существующие в АГО. 

2. Выяснить мотивы, которые заставили пожилых людей пойти на 

обучающие курсы по владению компьютером. 

3. Выяснить насколько остались, удовлетворены обучением, возможные  

пожелания по усовершенствованию программы курса 

4. Узнать то насколько понятно объяснялся материал, профессионализм 

преподавателя 

5. Выяснить пригодились ли полученные на курсах знания 

6. Выяснить используют ли пожилые люди возможности компьютера и 

Интернета для самообучения 

7. Определить потенциальное желание обучаться в образовательном центре 

для пожилых людей (Университет Третьего Возраста), предложить оценить 

насколько интересны существующие в различных образовательных центрах 

курсы, предложить самим выбрать интересующие их курсы.  

8. Узнать, как пожилые люди третьего возраста определяют свои жизненные 

планы 

9. В ходе полученных данных определить типологию лиц третьего возраста. 

 

 

 

 


